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В статье представлены этапы регулирования электронных 
муниципальных услуг, обозначены проблемы электронного 
взаимодействия в процессе оказания муниципальных услуг в 
моногородах. К таким проблемам отнесены: обязатель-
ность электронного канала связи, технические сложности 
из-за интернет-доступа, низкие цифровые навыки заявите-
лей, формальные ограничения. Активное регулирование циф-
ровизации государственного сектора обеспечило непрерыв-
ный формат оказания большинства государственных и му-
ниципальных услуг и доступное для граждан функционирова-
ние МФЦ. Анализ показал, что использование цифрового кон-
тента при предоставлении государственных и муниципаль-
ных услуг в стране увеличивается. При выполнении исследо-
вания задействованы общенаучные методы (дедукция, ин-
дукции, анализ, синтез, методы классификации и другие) и 
специальные (системный подход, сравнительный стати-
стический анализ и другие). Авторами рассмотрены предпо-
сылки, технические и интеллектуальные возможности для 
открытия на базе муниципальных библиотек Цифровых цен-
тров обслуживания населения для расширения функционала 
предоставляемых цифровых услуг. Предложена системати-
зация и интеграция мер регулирования и поддержки разви-
тия портфеля муниципальных услуг для повышения качества 
жизни населения моногородов. 

The article highlights the stages of electronic municipal 
services regulation, the problems of electronic interaction in 
the process of providing municipal services in single-industry 
towns. These problems are: mandatory electronic 
communication channel, technical difficulties due to Internet 
access, low digital skills of the applicants, and formal 
restrictions. Active regulation of public sector digitalization 
has ensured a continuous format for most state and municipal 
services and operation of MFC accessible to citizens. The 
analysis showed that use of digital content providing state and 
municipal services in the country is increasing. The research 
involves general scientific methods (deduction, induction, 
analysis, synthesis, classification methods, and others) and 
special ones (system approach, comparative statistical 
analysis, and others). The authors consider the prerequisites, 
technical and intellectual possibilities for opening digital 
public service centers on the basis of municipal libraries to 
expand the functionality of provided digital services. 
Systematization and integration of regulatory measures and 
support of portfolio development of municipal services to 
improve life quality of the population of single-industry towns 
are suggested. 
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Введение  

Происходящие в Российской Федерации цифровые трансформации нацелены на уско-

ренное внедрение цифровых технологий в экономику и социальную сферу для повышения ка-

чества жизни людей. В условиях интенсивных изменений социально-политических факторов, 

экономико-финансовых характеристик хозяйственных отношений решение задач обеспечения 

достойного качества и уровня жизни населения закреплено за органами государственной вла-

сти. Для органов местного самоуправления, чьи города получили статус монопрофильных, ре-

шение задачи усложняется низким потенциалом экономики таких городов и их непривлека-

тельностью для внешних инвесторов. В связи с этим органы власти моногородов находятся в 

ситуации поиска действенных механизмов, позволяющих через предоставление муниципаль-

ных услуг, обеспечить достойные качество и уровень жизни населения, соблюдая актуальные 

параметры социально-экономического развития территории. Значимость данной сферы иссле-

дования определяется и тем фактом, что в России моногорода составляют примерно 30 % от 

их общего количества [1].  

В последние годы, по мнению исследователей, «произошло общее снижение зависимо-

сти монопрофильных муниципальных образований от градообразующих организаций», но ещё 

нет стабильности общей социально-экономической ситуации в большинстве моногородов 

страны [2, с. 3]. Среди основных проблем развития моногородов России учёные указывают на 

проблему инфраструктурного обеспечения моногородов и необходимость его модернизации [3].  

В последние годы вопросами исследования процессов оказания муниципальных услуг, 

их развития активно занимались ученые и исследователи, среди которых Д. Н. Зубарев, 

Р. В. Бабун, Н. В. Киселева, О. В. Соболев, Н. Н. Файзуллин и другие, отмечали проблемы 

электронного взаимодействия и дифференциацию отраслевого регулирования [4–8]. 

В совокупности данные обстоятельства обуславливают актуальность настоящей темы. 

Цель статьи – выделение проблем в оказании электронных муниципальных услуг в 

моногородах России и определение перспектив регулирования. 

 

Материалы и методика исследования 

В качестве материалов исследования авторами использованы научные публикации и 

результаты исследований отечественных учёных, статистические данные официальных источ-

ников, статистические сборники, нормативные акты и программные документы федеральных 

и региональных органов власти. 

При выполнении исследования задействованы общенаучные методы (дедукция, индук-

ции, анализ, синтез, методы классификации и другие) и специальные (системный подход, 

сравнительный статистический анализ и другие).  

 

Результаты и обсуждение 

Государство интенсивно реализует курс на цифровизацию не только реального сектора 

экономики, но и внутренней системы управления, включая перевод государственных и муни-

ципальных услуг в электронный вид. По данным Министерства цифрового развития, связи и 

массовых коммуникаций РФ, за 2023 год граждане страны имели возможность получить более 

600 федеральных и более 2 000 региональных и муниципальных услуг [9].  

Современные муниципальные услуги выступают визитной карточкой муниципального 

образования, демонстрируя его потенциал по формированию комфортной среды проживания 

населения и возможностей по удовлетворению его потребностей. Предоставление муници-

пальных услуг сегодня регламентируется Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ (ред. 

от 31.07.2023) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

[10]. Важным компонентом комфортной городской среды любого современного муниципаль-

ного образования является развитая сфера муниципальных услуг, характеризующаяся каче-

ством и скоростью предоставления услуг, удобной формой их предоставления, упрощённый 

процесс оказания услуги.  
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С развитием информационных технологий всё больше муниципалитетов предостав-

ляют электронные услуги онлайн. Преимущества такой формы для заявителей очевидны – 

удобство получения и экономия времени, но вместе с тем возможны технические сложности 

(обязательность электронного канала связи, сбои или проблемы с интернет-соединением) и 

определённые формальные ограничения по доступу к информации (некоторые услуги требуют 

предоставления документов и физического присутствия) [11]. 

В 2020 году Министерство экономического развития РФ проводило исследование ка-

чества перевода услуг в электронный вид, которое показало, что 34 % федеральных услуг, 

размещённых на Едином портале госуслуг, не имели интерфейсов для онлайн-обращений, 

15 % таких интерфейсов оказались неработоспособными [12]. В более чем половине случаев 

заявители не получали оповещений о ходе получения услуги, 35 % сведений о федеральных 

услугах на Едином портале были неактуальны или ошибочны, отмечен невысокий рост пере-

вода муниципальных услуг в электронный вид.  

В 2021 году в рамках поручения Президента по реализации Послания Федеральному 

Собранию Правительством Российской Федерации проанализированы необходимые меропри-

ятия для достижения поставленных задач по цифровизации государственного сектора. Утвер-

жденная в 2022 году Концепция [13] предполагает, что менее чем через два года большинство 

востребованных россиянами государственных и муниципальных услуг будет оказываться в 

непрерывном формате, без личного присутствия граждан, в том числе в многофункциональ-

ных центрах государственных и муниципальных услуг – офисах «Мои Документы» (МФЦ). 

Заявители смогут решать свои задачи в любой момент времени в один клик, используя инту-

итивно понятные сервисы. Для этого все этапы – от подачи документов до получения резуль-

тата – планируется перевести в электронный вид. При этом граждане смогут при необходимо-

сти лично обращаться в госведомства за госуслугами. Общение с представителями госорганов 

будет сконцентрировано в офисах «Мои Документы» (МФЦ). Данная мера поможет высвобо-

дить время муниципальных служащих, сократив количество приёма граждан в офисах госу-

дарственных и муниципальных учреждений и направив все усилия на принятие решений. 

Для достижения поставленных целей планируется утвердить план оптимизации госу-

дарственных и муниципальных услуг. В пилотном режиме она проходила в регионах на базе 

специально созданных центров «Мои Документы» (МФЦ) в III квартале 2022 года. В ходе этой 

работы внутренние процессы госведомств при предоставлении государственных и муници-

пальных услуг формализованы и оцифрованы.  

Пилотный проект по оптимизации государственных и муниципальных услуг реализо-

вывался в четырех регионах – Белгородской, Воронежской, Калининградской областях и Чу-

вашской Республике. В рамках этой работы подготовлено свыше 60 предложений об упроще-

нии получения 20 государственных или муниципальных услуг. Можно отметить то, что муни-

ципальные услуги сложнее перевести в электронный вид из-за отсутствия заинтересованности 

на местах, что, как правило, обосновывается «уникальностью» муниципальной услуги и необ-

ходимостью лично общаться с заявителем при подаче документов или отсутствием техниче-

ской возможности предоставления услуги в электронном виде, вследствие чего федеральные 

услуги эффективнее переводятся в электронный вид.  

Практика оказания гражданам госуслуг в электронном формате «в режиме 24/7» в ряде 

случаев проактивна и на основе конкретных жизненных ситуаций хорошо зарекомендовала 

себя в период ограничений по предотвращению распространения коронавируса. Сейчас таким 

образом в нашей стране оказывается около 40 федеральных и примерно 60 региональных и 

муниципальных услуг. Полномасштабное решение этой задачи позволит вывести процесс на 

качественно новый уровень. Граждане смогут получать госуслуги проще и быстрее, а госве-

домства – сократить лишние издержки и, что немаловажно, искоренить административные ба-

рьеры при подаче или выдаче документов. Необходимо отметить, что цифровизация государ-

ственных и муниципальных услуг активизировала и подачу жалоб на некачественное предо-

ставление услуг, в том числе на несоблюдение сроков предоставления услуг в электронном 



Экономическая теория  

Экономическая среда. – 2024. – Том 13, № 3. 7 

виде сначала на досудебное обжалование действий органов власти, а затем и в прокуратуру. 

Ранее это занимало много времени, необходимо было подавать заявление лично или направ-

лять заказным письмом.  

С января 2023 года Правительство приступило к реализации вышеуказанной концепции 

поэтапного перехода к предоставлению гражданам большинства государственных и муници-

пальных услуг в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю. Согласно статистическим данным, 

доля получателей электронных государственных и муниципальных услуг постоянно увеличи-

вается, взаимодействие при обслуживании через интернет намного превышает иные способы 

(рисунок 1). 

 

 
Источник: составлено авторами с использованием материалов [14] 

 

Рисунок 1 – Способы взаимодействия населения с органами государственной власти и 

местного самоуправления в России по годам, % 

 

По данным статистического наблюдения, использование цифрового контента при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг в среднем по стране увеличивается, 

но не в достаточном объёме в свете решения поставленных задач при предоставлении муни-

ципальных услуг (таблица 1). 

Однако при всех положительных результатах цифровизации государственных и муни-

ципальных услуг следует учитывать, что для некоторых категорий граждан перевод получения 

услуг в электронный вид может привести к невозможности получения ими государственных 

услуг как таковых, что нарушит их права. Другими словами, необходимо не допустить цифро-

вой дискриминации граждан. Особое внимание со стороны государства необходимо обратить 

на пожилых людей, людей с физическими ограничениями, с серьёзными заболеваниями, ма-

лоимущих и мигрантов.  

Направления перспективного регулирования предоставления государственных и муни-

ципальных услуг в моногородах позволят преодолеть проблемы и ограничения в процессах 

обслуживания населения (рисунок 2). 

На текущий момент цифровую дискриминацию успешно решают на базе многофунк-

циональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг (офисы 

«Мои Документы») в том случае, если услуги предоставляются в электронном виде и заяви-

тель не имеет технической возможности или знаний для самостоятельного заполнения заявле-

ния со своего компьютера или телефона.  
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Таблица 1 – Доля органов государственной власти и местного самоуправления, 

использовавших в отчётном году цифровые инструменты, % 

Параметр 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Локальные вычислительные 

сети 
72,7 70,5 70,1 68,6 69,6 69,9 62,5 54,9 

Электронная почта 87,4 89,9 94,2 94,1 94,7 95,8 - - 

Интранет 11,8 17,0 18,1 20,4 23,2 23,6 24,6 31,7 

Экстранет  4,6 16,5 14,0 14,8 16,9 17,7 18,2 20,3 

Средства электронной цифро-

вой подписи  
74,5 84,9 87,7 87,0 87,4 90,8 81,5 70,1 

Специальные программные 

средства  
29,4 36,5 36,2 33,6 34,3 35,1 21,6 21,8 

Системы электронного доку-

ментооборота 
- 72,2 76,6 75,5 76,6 79,6 61,2 55,7 

Автоматический обмен дан-

ными между своими и внеш-

ними информационными си-

стемами 

- 64,5 68,3 69,4 70,0 73,8 60,9 55,4 

Источник: составлено авторами с использованием материалов [14] 

 

 
Источник: составлено авторами  

 

Рисунок 2 – Направления перспективного регулирования предоставления государственных и 

муниципальных услуг в моногородах 
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ление и решить вопросы с цифровой безграмотностью.  

Кроме вопроса о дискриминации некоторых категорий граждан, остро встал вопрос о 

защите пользователей – информации и данных, хранящихся в личном кабинете Единого пор-

тала госуслуг, и о телефонном мошенничестве, при котором пользователь Единого портала 

госуслуг сообщает злоумышленнику персональные данные от входа в личный кабинет.  

Первую задачу государство решило с помощью дополнительной защиты личного каби-

нета – с июня 2023 года двухфакторная авторизация станет обязательной для всех пользовате-

лей Единого портала госуслуг. Это значит, что вторым фактором защиты, помимо пары логин 

и пароль, будет обязательное использование смс-кода либо кода, приходящего на привязан-

ную к личному кабинету электронную почту.  

Вторая задача, которую государство должно решать, – обучение граждан не сообщать 

свои персональные данные, логин и пароль от личного кабинета посторонним людям, а также 

проводить совместно с полицией обучающие мероприятия, рассказывать о случаях несанкци-

онированного доступа в личный кабинет на Едином портале госуслуг и о последствиях. Таким 

образом, государство не только помогает гражданину получить государственную или муни-

ципальную услугу, но и обучает граждан работе с Единым порталом госуслуг. 

Третья задача, которая стоит на сегодняшний день перед государством, заключается в 

обеспечении доступа к сети Интернет во все муниципальные образования и отдалённые тер-

ритории страны. Задача решается в рамках проекта «Устранение цифрового неравенства» Ми-

нистерства цифрового развития Российской Федерации.  

 

Заключение  

Результаты исследования позволяют сделать вывод о том, что развитие электронных 

муниципальных услуг в моногородах возможно путём пересмотра параметров и характера 

оказываемых муниципальных услуг, формирования перспективного портфеля муниципаль-

ных услуг для моногорода в части обеспечения социально-экономического развития.  

Для достижения заданных параметров качества жизни на территории муниципальных 

образований через инструмент организации предоставления муниципальных услуг, помимо 

рекомендуемой дифференциации услуг, необходимо продолжить работу в области регламен-

тации не только самой услуги, но и полного процесса её предоставления, а также возможности 

отойти от типовых форм регламентов предоставления услуг. 
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Развитие малого предпринимательства является страте-

гией устойчивого социально-экономического развития 

страны и её регионов. Для оценки текущего состояния и пер-

спектив развития предпринимательства, привлечения моло-

дёжи в предпринимательскую среду необходимо проведение 

межрегионального анализа функционирования предприятий 

малого бизнеса. Анализ осуществляется на основе официаль-

ных статистических и аналитических данных с использова-

нием современного аналитического инструментария. Цель 

исследования связана с проведением межрегионального эко-

номического анализа, суть которого состоит в проведении 

сравнительного анализа малого бизнеса между различными 

регионами России. Такие методы межрегионального ана-

лиза, как сравнение, сопоставление, лучшие оценки, рейтин-

гование, динамические ряды, сегментирование и прочие, 

формируют современный инструментарий информационно-

аналитического обеспечения процессов управления предпри-

нимательской сферой в менеджменте, экономико-матема-

тическом анализе, региональной экономике. Отдельные ком-

поненты аналитического инструментария нашли своё от-

ражение в статье на основе актуальных аналитических 

данных, полученных из официальных источников базы дан-

ных о предпринимательстве в России. Дан обзор публикаций, 

которые отражают важность аспектов проведения ана-

лиза состояния и динамики развития малого и среднего биз-

неса с упором на особенности и характеристики функциони-

рования и регулирования деятельности предприятий в новых 

Small business development is the strategy of sustainable 

socio-economic development of the country and its regions. 

To assess the current state and prospects of entrepreneurship 

development and to attract young people to the 

entrepreneurial environment, interregional analysis of the 

functioning of small businesses is necessary. The analysis is 

carried out on the basis of official statistical and analytical 

data using modern analytical tools. The purpose of the study 

is to conduct interregional economic analysis, the essence of 

which is comparative analysis of small businesses in different 

regions of Russia. Such methods of interregional analysis as 

comparison, juxtaposition, best estimates, rating, dynamic 

series, segmentation and others form modern tools of 

information and analytical support of business processes in 

management, economic and mathematical analysis, and 

regional economics. Separate components of analytical tools 

are reflected in the article, based on up-to-date analytical 

data obtained from official sources of Russia 

entrepreneurship database. As a result, publications 

reflecting the importance of analyzing the state and dynamics 

of small and medium-sized businesses development and 

focusing on the features and characteristics of enterprises 

functioning and regulation under new economic conditions 

are overviewed. Current state and prospects for the 

development of small enterprises in the regions of Russia and 

new regions are analyzed on the basis of methods of 

comparison, juxtaposition, and dynamic series construction. 
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экономических реалиях. Проведён анализ текущего состоя-

ния и перспектив развития малых предприятий в регионах 

страны и в новых субъектах Российской Федерации на ос-

нове методов сравнения, сопоставления, построения дина-

мических рядов. Исходя из выявленных тенденций и законо-

мерностей, сформулированы важные направления нацио-

нальной политики в сфере предпринимательства. 

On the basis of the revealed trends and patterns, important 

directions of national policy in the field of entrepreneurship 

are formulated. 

Ключевые слова: анализ, инструментарий анализа, методы анализа, 
межрегиональный анализ, предпринимательство, малый бизнес, гос-

ударственная поддержка, национальные проекты. 

Keywords: analysis, analysis tools, analysis methods, interregional 
analysis, entrepreneurship, small business, government support, 

national projects. 
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Введение 
Предприятия малого бизнеса формируют основу российской экономики и способ-

ствуют повышению устойчивости её развития. В последние годы в связи с геополитической 
нестабильностью и пандемией коронавируса предпринимательская сфера значительно постра-
дала. Предприятия приостановили свою деятельность, вынуждены были поменять вид дея-
тельности, сократили штат. Своевременность принятия мер государственной поддержки поз-
волила приостановить ликвидацию бизнеса, направить субсидии на расширение производства 
и новые стартапы, стимулировать обучение сотрудников и увеличение численности персо-
нала. Для разработки новых инструментов и мер государственной поддержки проводился си-
стематический мониторинг ситуации на рынке труда и в сфере предпринимательской деятель-
ности, осуществлялся обмен мнениями между государственными структурами, кредитными 
учреждениями и предпринимателями, вносились предложения, направленные на стимулиро-
вание предпринимательской инициативы, вовлечённость предпринимателей в новые сферы 
деятельности, приобщение к предпринимательству молодёжи. В последние годы получило 
своё развитие социальное предпринимательство как новая форма предпринимательской дея-
тельности, связанная с разработкой и реализацией новых проектов социальной общественной 
направленности. 

Проведению текущего мониторинга и анализа ситуации в сфере развития малого и 
среднего бизнеса, самозанятости способствовало формирование и функционирование различ-
ных аналитических и статистических платформ, баз данных, порталов социальной информа-
ции и мер государственной поддержки. Все эти платформы и базы данных носят официальный 
характер и дополняют анализ новыми оперативными сведениями, которые позволяют оценить 
объёмы производства и выпуска малого бизнеса, виды деятельности, средний чек, занятость, 
сумму заработной платы в разных сферах предпринимательства. Наличие информации позво-
ляет применять аналитический инструментарий для оценки экономических и социальных про-
цессов в малом бизнесе, проводить межрегиональный, региональный и отраслевой анализ.  

Анализ состояния и перспектив развития предприятий малого бизнеса в России явля-
ется основой для принятия решений со стороны государственных органов, центров предпри-
нимательских инициатив и компетенций по координации деятельности и мер государственной 
поддержки и стимулирования. Причём широкое применение получили технологии «зонтич-
ного» поручительства, адресного субсидирования и государственно-частного или муници-
пально-частного партнёрства. 

Направления и зоны применения инструментария межрегионального экономического 
анализа для оценки текущего состояния и перспектив функционирования предприятий малого 
бизнеса в России нашли отражение в настоящей статье. 
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Цель исследования заключается в проведении межрегионального экономического 

анализа для оценки текущего состояния и перспектив функционирования предприятий малого 

бизнеса в России на основе инструментария экономического анализа, статистики и обзора ана-

литических данных. Официальные источники информации позволяют оценить текущие пока-

затели, которые характеризуют результаты деятельности предприятий малого бизнеса, пока-

затели функционирования разных сфер экономики предпринимательства, и на основе полу-

ченных выводов сформулировать предложения, которые направлены на повышение эффек-

тивности деятельности малых предприятий, рост результатов их работы, показателей произ-

водства и труда. Аналитические и статические показатели на основе межрегионального ана-

лиза позволяют оценить состояние и тенденции развития малого предпринимательства в раз-

ных регионах России, что является немаловажным для новых регионов, которые вошли в со-

став Российской Федерации. Аналитика предпринимательства и результаты работы малых 

предприятий в этих регионах важны для оценки и управления на всех уровнях.  

 

Материалы и методы исследования 

О важности развития и функционирования малого бизнеса пишут учёные, специали-

сты, эксперты и аналитики. За последние годы отмечено значительное количество публика-

ций, которые отражают важность аспектов проведения анализа состояния и динамики разви-

тия малого и среднего бизнеса с упором на особенности и характеристики функционирования 

и регулирования деятельности предприятий в новых экономических реалиях.   

По мнению Э. В. Ситникова, И. Н. Третьякова, А. Г. Бантьева, на малое и среднее 

предпринимательство возложена огромная роль в развитии экономики страны в целом и ре-

гионов в частности [20]. Как отмечают Е. А. Прохорова, Р. Р. Мукучян, Н. Н. Калинина, 

С. И. Холодионова, предприятия малого и среднего бизнеса представляют собой важную 

часть рыночной экономики в современных условиях [1]. Причём развитие предприниматель-

ства авторы связывают с ростом значительной части активного населения, занятого в сфере 

предпринимательства. При этом растут доходы населения, создаются новые рабочие места, 

предприниматели приобщаются к азам финансовой грамотности, тем самым формируя класс 

российского предпринимательства. Малый и средний бизнес, как отмечают авторы, пред-

ставляет собой основу экономики. Предприятия дополняют крупный бизнес, помогают ему 

функционировать, соприкасаются в вопросах многостороннего взаимодействия, повышать 

эффективность деятельности. Справедливо отмечают О. Е. Полякова, Т. Н. Моргун, Т. В. Го-

лубева, что экономическая стабильность страны в большей степени зависит от стабильности 

малого и среднего бизнеса [16].  

Характер публикаций по тематике предпринимательства существенно различается. Об-

суждаются проблемы выхода малых и средних предприятий из кризиса, обусловленного пан-

демией и специальной военной операцией (Д. В. Нехайчук, И. Г. Павленко, М. А. Нагиев [13], 

Е. А. Боброва [2]), взаимодействия органов государственной власти и управления, бизнеса и 

финансовых учреждений в вопросах государственной поддержки предпринимателей, финан-

сирования их деятельности (Ю. Ф. Аношина, С. А. Долгова, Н. А. Кулагина [23], О. В. Леонова 

[9]), пространственного развития в регионах, где особенно нуждаются в развитии малого се-

мейного бизнеса (В. И. Савкин, А. В. Амелина, А. И. Богачев [21], А. В. Полянин [17]). 

Любая поддержка бизнеса в синергетическом эффекте влияет на бюджетную эффек-

тивность и рост налогов. В этой связи авторы А. Д. Поцулин, И. Г. Сергеева, О. Ю. Красева, 

Л. В. Силакова пишут, что поддержка предпринимательства государством приводит к увели-

чению производства и предложения отечественной продукции, что, в свою очередь, снижает 

зависимость от импорта и даёт источник дохода в виде налоговых поступлений [19]. Для ис-

полнения обязательств перед государством необходима проработка экономической политики, 

проводимой государством. Она поддерживает конкурентоспособность фирм любого размера, 

которые успешно работают в условиях глобальной экономики – так считают авторы И. Н. Не-

хороших, О. В. Михайлов [14].  
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Зарубежные авторы поднимают преимущественно проблемы концептуального подхода 

к развитию малого бизнеса и повышению его роли для экономики своих стран (P. K. Paata 

Koghuashvili, N. K. Nato Koridze [30]), анализируют влияние факторов на успех и повышение 

эффективности деятельности малых предприятия (N. A. Husain, I. M. Abd Rashid, N. Norhisham 

[29]), обсуждают вопросы устойчивого развития малого бизнеса в социо-, эколого-, корпора-

тивной среде, что связано с проблемами устойчивого развития мира и мировой экономики 

(R. D. A. Parmitasari, Rusnawati [31], A. J. Abu Salma, V. Prasolov, I. Glazkova, R. Rogulin [28], 

Dr. B. Banerjee [25]).  

Как отмечают учёные, ключевым фактором повышения эффективности развития ма-

лого бизнеса и выхода его на позиции устойчивости является человеческий фактор, вопросы 

подбора персонала, обучения и повышения квалификации кадров, функционирования центров 

компетенций и участия предпринимателей в программах социального развития регионов. Сле-

дует отметить работы авторов на данную тему: А. А. Федотова [24], В. В. Климука и С. А. Ста-

ростина [8], А. Д. Поцулина, И. Г. Сергеевой, О. Ю. Красевой, Л. В. Силаковой [19], Т. А. Ма-

карчука и Е. В. Крейсманна [11], Т. А. Головиной [18]. В частности, А.А. Федотов отмечает, 

что вопросы человеческого потенциала волновали людей издавна, однако, кажется, именно 

сейчас они становятся особенно целесообразными [24]. При этом ключевое значение имеет 

аналитика подбора персонала, что подчёркивают Т. А. Макарчук, Е. В. Крейсманн, отмечая, 

что аналитика результатов подбора сотрудников часто проводится базовыми методами описа-

тельной статистики с использованием уже имеющегося функционала ИТ-решений, доступ к 

которым имеют HR-менеджеры в рамках информационной среды компании [11]. 

Важная роль в публикациях, которые посвящены малому и среднему бизнесу, отво-

дится экономико-математическому аппарату, анализу и различным его видам (эконометриче-

ского, факторного, межрегионального, мониторингу и пр.). 

По мнению Д. Е. Иванова, В. Е. Иванова, Э. Р. Мнацаканова, использование развитых 

инструментов эконометрического анализа является неотъемлемой частью дигитализации гос-

ударственного управления в России [6]. Публикации авторов настоящей статьи затрагивают и 

раскрывают методы, модели, инструменты проведения анализа состояния, факторного влия-

ния, повышения результативности деятельности малых предприятий в разные периоды изме-

нения экономической формации под влиянием геополитических кризисов и неопределённости 

(Н. А. Лытнева, Н. В. Парушина [5; 10; 12; 15; 26]). 

В последние годы много публикаций отражает особенности анализа проблем и пер-

спектив развития малого и среднего бизнеса на вновь присоединённых территориях Россий-

ской Федерации. Следует отметить работы таких авторов, как Т. И. Каткова, С. Ф. Кучер, 

О. Н. Маевская [7], Л. П. Дашков, В. И. Пучков, К. Ю. Колбас [4]. Так, Т. И. Каткова, С. Ф. Ку-

чер, О. Н. Маевская указывают, что вхождение в состав Российской Федерации четырёх новых 

регионов в 2022 году определило появление круга специфических проблем, связанных с инте-

грацией этих территорий в политическое, правовое, административное, социально-экономи-

ческое и рыночное пространство страны [7]. А в расширенной трактовке проблем, связанных 

с развитием предпринимательства в регионах, отмечают важность проведения анализа учёные 

Л. П. Дашков, В. И. Пучков, К. Ю. Колбас [4]. Они, в частности, указывают на тот факт, что 

проведён сравнительный анализ взаимодействия власти и бизнеса в указанных регионах с це-

лью определения наиболее эффективного подхода к взаимодействию между категориями 

участников экономических процессов. 

Своевременное проведение анализа на разных уровнях управления в разрезе экономики 

страны, регионов, городов и даже сфер деятельности и отраслей формирует обоснованную 

базу для выводов и заключений, разработки предложений по управлению и повышению эф-

фективности функционирования всего сегмента предпринимательства на основе единой орга-

низационно-функциональной и информационной политики регулирования индустрии пред-

принимательства и её новых форм (E. I. Krivenko, V. B. Malitskaya, M. B. Chirkova [27], 

М. С. Вавилкин, Н. С. Пласкова [3]). Такие методы межрегионального анализа, как сравнение, 
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сопоставление, лучшие оценки, рейтингование, динамические ряды, сегментирование и про-

чие, формируют современный инструментарий информационно-аналитического обеспечения 

процессов управления предпринимательской сферой в менеджменте, экономико-математиче-

ском анализе, региональной экономике. Отдельные компоненты аналитического инструмен-

тария нашли своё отражение в статье на основе актуальных аналитических данных, получен-

ных из официальных источников базы данных о предпринимательстве в России. 

 

Результаты исследования и их обсуждение 

Анализ деятельности малых и средних предприятий проводится на основе данных ин-

формационных порталов, официальных сайтов и баз данных. Все указанные источники фор-

мируют в настоящее время цифровой контур национальной политики проведения монито-

ринга и анализа состояния развития предпринимательских структур. Представляется, что циф-

ровое обеспечение государственного управления и принятия предпринимательских решений 

основано на формировании и использовании данных трёх уровней цифрового контура полу-

чения информации для анализа (рисунок 1). 

 

 
Источник: составлено авторами 

 

Рисунок 1 – Цифровой контур проведения мониторинга и анализа предпринимательства 

 

Исходя из рисунка 1, регулирующий уровень содержит официальные информационные 

ресурсы правительственных органов, государственных корпораций, которые содействуют со-

циально-экономическому развитию страны и повышению конкурентоспособности предпри-

нимательских структур. Сюда относятся информационные ресурсы официальных сайтов 

Минэкономразвития РФ, АО «КОРПОРАЦИЯ «МСП», ВЭБ РФ. Данные, которые содержатся 

в базе аналитики вышеуказанных порталов, обеспечивают реализацию национального про-

екта, направленного на развитие малого и среднего предпринимательства и поддержку пред-

принимательской инициативы. 

Поддерживающий уровень содержит информационные материалы, которые позволяют 

провести анализ текущего состояния предпринимательской среды, выявить тенденции разви-

тия предприятий на основе построения динамических рядов показателей, сформулировать 

предложения, направленные на поддержку и дальнейшее развитие предпринимательских 

структур, повышение качественных и количественных показателей деятельности. Сюда отно-

сятся такие источники информации, как Единый реестр субъектов МСП, Цифровая платформа 

МСП АО «Корпорации «МСП», Центры поддержки экспорта (Российский экспортный центр), 

МСП ЛИЗИНГ, МСП БАНК, АО МИР Акционерное общество «Модернизация Инновации 
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Развитие», Фонд содействия инновациям. На основе данных поддерживающих информацион-

ных порталов принимаются решения о финансировании, грантовой поддержке малого и сред-

него предпринимательства. 

Обеспечивающий уровень оказывает информационно-консультационную, образова-

тельную, имущественную, финансовую поддержку, п также поддержку субъектов МСП, осу-

ществляющих деятельность в сфере инноваций и модернизации производства. Информацию 

можно получить из таких источников, как ЦЕНТР МОЙ БИЗНЕС, КС АРМ ГС, ЕИС Закупки, 

Каталог индустриальных парков АИП И ОЭЗ России, Ассоциации кластеров, технопарков и 

ОЭЗ России, Диалог – Цифровые коммуникации.      

Широкий круг аналитических данных для проведения межрегионального экономиче-

ского анализа текущего состояния малого предпринимательства в России можно получить из 

Единого реестра предприятий малого и среднего предпринимательства, который ведётся на 

официальном сайте ФНС РФ1. 

По данным статистики ФНС РФ, по состоянию на конец 2023 года в России насчиты-

вается 6 347 771 субъект МСП с численностью работников 15 080 528 человек. Предприятия 

МСП производят более 10 297 видов продукции, работ, услуг. Из общего количества предпри-

ятий МСП на долю средних предприятий приходится 18 735 единиц (0,3 % доли всех пред-

приятий МСП), на долю малых предприятий – 214 426 субъектов (3,4 %), микропредприятий – 

6 114 610 единиц (96,3 %).  

Численность распределения трудовых ресурсов, которые заняты в этой сфере деятель-

ности, составляет: 

1. Всего – 15,1 млн человек, 

2. Средние предприятия – 1,9 млн человек, 

3. Малые предприятия – 5, 9 млн человек, 

4. Микропредприятия – 7,2 млн человек. 

Анализ структуры занятости по типам предприятий МСП позволяет выявить, что мик-

робизнес играет основополагающую роль в занятости людей. Это может свидетельствовать о 

том, что микропредприятия создают больше рабочих мест в сравнении с другими типами пред-

приятий МСП.  

Возможно, данный факт связан с более мобильной и быстрой реакцией микропредпри-

ятий на изменяющиеся рыночные условия. Однако структура занятости также отражает пред-

почтения предпринимателей и инвесторов. Например, привлекательность малых предприятий 

среди работающих может указывать на более высокий уровень стабильности и возможности 

карьерного роста в таких организациях. Таким образом, анализ структуры занятости по типам 

предприятий МСП даёт возможность понять, какие сегменты рынка наиболее привлекательны 

для работников и предпринимателей, и помогает принимать более обоснованные решения в 

развитии и поддержке сектора малых и средних предприятий. 

Таким образом, на долю малых и микропредприятий приходится 99,7 % всех предпри-

ятий субъектов МСП. 

Доля малых предприятий по федеральным округам Российской Федерации сложилась 

следующим образом (рисунок 2)2. 

По данным рисунка 2 видно, что основная доля малых предприятий расположена в Цен-

тральном регионе (35 %), на втором месте – Приволжский федеральный округ – 18 %, на тре-

тьем месте – Северо-Западный федеральный округ – 13 %. В числе лидеров также находится 

Сибирский Федеральный округ (10 % всех малых фирм). Самая низкая активность малого биз-

неса проявляется в Северо-Кавказском федеральном округе.  

 

                                                           
1 Единый реестр предприятий малого и среднего предпринимательства на официальном сайте ФНС РФ. 

– URL: https://ofd.nalog.ru/. 
2 Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства. – URL: 

https://ofd.nalog.ru/index.html. 
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Источник: составлено авторами на основании данных Единого реестра предприятий малого и среднего 

предпринимательства (https://rmsp.nalog.ru/) и с использованием источника [15] 
 

Рисунок 2 – Структура доли малых предприятий в общем количестве  
субъектов предпринимательства по федеральным округам за 2023 год, в % 

 

Развитие микробизнеса в последние годы, по-видимому, связано с тем, что в Южных 
регионах России сельское хозяйство и семейные фермерские хозяйства играют более значи-
мую роль по сравнению с другими регионами страны. Это может объяснять, почему в этих 
регионах люди проявляют больший интерес к микробизнесу и предпочитают организацию се-
мейных предприятий. В Южном округе доля работающих микропредприятий составляет 12 % 
(против 9 % малых предприятий), а в Северо-Кавказском федеральном округе – 4 % (против 
2 % малых предприятий) (рисунок 3). 

 

 
Источник: составлено авторами на основании данных Единого реестра предприятий малого и среднего 

предпринимательства (https://rmsp.nalog.ru/) и с использованием источника [15] 
 

Рисунок 3 – Структура доли микропредприятий в общем количестве субъектов 
предпринимательства по федеральным округам за 2023 год, в % 
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Важно обратить внимание на развитие малого и среднего бизнеса в различных отраслях 

экономики, это могут быть и финансовые меры. Возможно, усиление поддержки определён-

ных отраслей поможет стимулировать рост занятости и улучшить устойчивость данного сег-

мента экономики. Кроме того, важно провести анализ причин сокращений численности насе-

ления, занятого в малом бизнесе, и выработать меры по улучшению условий для предприни-

мателей, чтобы создание и сохранение рабочих мест стало более привлекательным. Наконец, 

необходимо уделить внимание вопросам повышения конкурентоспособности малого и сред-

него бизнеса, развитию предпринимательского потенциала и созданию более благоприятных 

условий для развития данного сегмента экономики. Таким образом, осуществление комплекса 

мер по поддержке и развитию малого и среднего бизнеса является важным аспектом обеспе-

чения устойчивого экономического развития и социальной стабильности в стране (рисунок 4). 

Как показывает динамика сравнения данных за 2023 год, удалось добиться стабилизации 

численности работников в малом бизнесе и эта тенденция прослеживается по всем округам 

России. 

 

 
Источник: составлено авторами на основании данных Единого реестра предприятий малого и среднего 

предпринимательства (https://rmsp.nalog.ru/) 
 

Рисунок 4 – Количество работников, занятых в малом предпринимательстве  

по федеральным округам, человек 
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имеет множество привлекательных аспектов, способствующих его росту и популярности 

среди соискателей. Одними из важных факторов для развития малого бизнеса выступают до-

стойная заработная плата и стабильные условия труда. Конкурентоспособные условия оплаты 

труда позволяют малым предприятиям привлекать квалифицированных специалистов. Часто 

малые компании могут предложить индивидуальные условия заработной платы и бонусы, что 

делает их привлекательными для работников. Современные малые предприятия стремятся со-

здавать комфортные условия для своих сотрудников, что включает в себя не только физиче-

ские аспекты, но и атмосферу внутри коллектива. Это может быть решающим фактором для 

многих, кто рассматривает работу в малом бизнесе.  

Наиболее востребованными отраслями для трудоустройства у соискателей являются: 

– торговля, поскольку обеспечивает большое количество рабочих мест и требует раз-

нообразных навыков, 

– строительство представляет собой наиболее стабильный сектор, предоставляющий 

множество возможностей, особенно на фоне роста жилищного строительства, 

– охранная деятельность всегда актуальна и востребована из-за растущих требований 

по безопасности, 

– предприятия общественного питания привлекают наиболее креативных работников. 

ФНС РФ строит и анализирует рейтинг ТОП-10 самых распространённых ОКВЭД для 

малого бизнеса. Процент сегментации видов деятельности для малых предприятий приводится 

на рисунке 5. 

 

 
Источник: составлено авторами на основании данных Единого реестра предприятий малого и среднего 

предпринимательства (https://rmsp.nalog.ru/) и с использованием источника [15] 
 

Рисунок 5 – Виды экономической деятельности для малого бизнеса  

за 2023 год, % рынка по видам деятельности 

 

В этих сферах деятельности ежегодно производится около 10 299 видов продукции. 

Предложение по видам продукции, товаров, работ, услуг весьма обширно (рисунок 6) и вклю-

чает в себя товары питания, одежду, обувь, бытовую технику, медицинские препараты, стро-

ительные материалы, услуги образования, транспортные услуги, туристические услуги и мно-

гое другое. Это разнообразие продукции и услуг позволяет удовлетворить потребности людей 

различных возрастных, социальных и экономических категорий. 
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Источник: составлено авторами на основании данных Единого реестра предприятий малого и среднего 

предпринимательства (https://rmsp.nalog.ru/) и с использованием источника [15] 
 

Рисунок 6 – Количество видов продукции, выпускаемых малыми предприятиями  

в отчётном году 

 
МСП производят продукцию по-разному в разных регионах. Однако в целом малые 

предприятия испытали серьёзные трудности из-за ограничений и закрытия бизнесов во время 
пандемии. Некоторые из них смогли перестроить свою деятельность, начав производство не-
обходимых медицинских товаров или услуг онлайн-торговли. Государственная поддержка 
также сыграла важную роль в сохранении малых предприятий в это трудное время. Но начало 
системы видеонаблюдения, пожарной безопасности и охранных систем СВО может представ-
лять новые возможности для предприятий малого бизнеса. Возможно, это создаст спрос на 
услуги по установке и обслуживанию систем безопасности, что может стать новым направле-
нием для бизнеса в этой области. Также новые технологии и развитие сферы безопасности 
могут открыть новые возможности для инноваций и развития в данной области. Как функци-
онировали предприятия малого бизнеса в период пандемии и прошлый год, можно рассмот-
реть в таблице 1. Тенденция по регионам складывается самая разная. 

Таким образом, в 2022 году в Центральном федеральном округе удалось повысить ко-
личество малых предприятий до 75 378 единиц, а также увеличить численность работников до 
1 955 877 человек. В условиях изменяющейся экономики важно постоянно анализировать ди-
намику занятости и предпринимательской активности. Увеличение числа малых предприятий 
может свидетельствовать о росте заинтересованности в ведении бизнеса, однако снижение 
численности занятых в этом сегменте вызывает серьёзную озабоченность.  

Это может быть связано с различными факторами, такими как недостаток квалифици-
рованной рабочей силы, высокие операционные расходы, сложные условия для ведения биз-
неса или же общие экономические и социальные проблемы региона. Например, малые пред-
приятия могут не нанимать больше работников из-за невысоких объёмов производства или 
отсутствия заказов.  

Региональным властям необходимо провести комплексный анализ, чтобы понять при-
чины снижения занятости. Возможно, следует разработать меры по улучшению условий для 
ведения бизнеса, например путём предоставления налоговых льгот или субсидий для новых 
предпринимателей. Также стоит обратить внимание на развитие инфраструктуры, доступ к 
финансированию и повышение квалификации рабочей силы. Таки меры могут помочь не 
только стабилизировать малый бизнес, но и улучшить ситуацию с занятостью в долгосрочной 
перспективе. 
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Таблица 1 – Динамика субъектов малого бизнеса и численности сотрудников за 2021-2023 гг.  
Федеральные 

округа 

2021 год 2022 год 2023 год 

Кол-во 

МП 

Численность 

сотрудников, 

чел. 

Кол-во 

МП 

Численность 

сотрудников, 

чел. 

Кол-во 

МП 

Численность 

сотрудников, 

чел. 

Центральный фе-

деральный округ 

72 711 1 883 260 73 516 1 950 249 75 378 1 955 877 

Северо-западный 

федеральный 

округ 

26 669 712 692 26 723 726 109 27 017 721 816 

Южный феде-

ральный округ 

18 228 519 802 8 245 529 500 18 602 526 179 

Северо-Кавказ-

ский федераль-

ный округ 

4 687 127 974 4 717 129 850 4 855 129 489 

Приволжский фе-

деральный округ   

39 926 1 173 030 39 112 1 190 287 38 701 1 157 858 

Уральский феде-

ральный округ 

17 883 506 393 17 839 510 604 17 975 504 781 

Сибирский феде-

ральный округ  

21 881 618 517 21 732 632 539 21 625 621 786 

Дальневосточный 

федеральный 

округ  

10 444 283 309 10 387 282 281 10 269 269 278 

Источник: составлено авторами на основании данных Единого реестра предприятий малого и среднего 

предпринимательства (https://rmsp.nalog.ru/) и с использованием источника [15] 

 
К сожалению, в то же время другие регионы продолжают терять малые предприятия и 

сокращать численность занятых. К таким регионам относятся Сибирский и Дальневосточный 
регионы. Необходимо принимать дополнительные меры для поддержки субъектов малого 
предпринимательства и создания более благоприятной среды для развития малого бизнеса. О 
том, что существуют проблемы и следует задуматься над адресной финансовой политикой 
поддержки малого бизнеса, показательно говорит соотношение работников к субъектам ма-
лого бизнеса (рисунок 7). 

 

 
Источник: составлено авторами на основании данных Единого реестра предприятий малого и среднего 

предпринимательства (https://rmsp.nalog.ru/) и с использованием источника [15] 
 

Рисунок 7 – Динамика соотношения работников к субъектам МСП, коэффициент 
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Ситуацию с занятостью в малом и среднем предпринимательстве наглядно демонстри-

рует коэффициент соотношения работников к субъектам МСП. Динамика показателя склады-

вается нестабильно. Причём удалось преодолеть последствия пандемии, первые месяцы 

начало СВО и стабилизировать тенденцию сохранения численности в МСП на уровне показа-

теля 53,91 % в марте 2023 года, таким образом обеспечить рост коэффициента по сравнению 

с уровнем 2022 года. Вторая половина 2023 года отмечена снижением численности сотрудни-

ков в предпринимательстве по сравнению с количеством субъектов, которые заняты предпри-

нимательской деятельностью. В реализации экономической политики государственной под-

держки занятости в предпринимательстве всё возрастает значимость региональных мер под-

держки предпринимательства, о чём свидетельствует неравномерность территориального раз-

мещения МСП и число занятых работников в частном бизнесе. 

В последние годы в связи с присоединением новых регионов к России статистические 

показатели для мониторинга и анализа формируются по Юго-Западным субъектам РФ.  

Рассмотрим основные показатели развития и функционирования МСП на территории 

Донецкой Народной Республики (ДНР), Луганской Народной Республики (ЛНР), Запорож-

ской и Херсонской областей. Цифры для межрегионального анализа приведены по состоянию 

на 10.07.2024 (за полугодие 2024 года). Показатели для проведения межрегионального анализа 

приведены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Показатели количества субъектов МСП по Юго-Западным субъектам Российской 

Федерации 
Показатель   Всего из них 

Юридических лиц Индивидуальных предпринимателей 

всего из них всего из них 

Микро 

предпри-

ятие 

Малое 

пред-

прия-

тие 

Среднее 

предпри-

ятие 

Микро 

предпри-

ятие 

Малое 

пред-

приятие 

Среднее 

предпри-

ятие 

Российская 

Федерация 

6 186 739 2 173 809 1 958 464 195 092 20 253 4 012 930 3 979 277 33 119 534 

Юго-Запад-

ные субъ-

екты Россий-

ской Федера-

ции 

107 566 13 151 11 995 1 014 142 94 415 94 020 388 7 

Удельный 

вес показате-

лей, % 

1,74 0,61 0,61 0,52 0,70 2,35 2,36 1,17 1,31 

Запорожская 

область 

26538 14036 1431 101 11 12502 12471 22 9 

Донецкая 

народная 

республика 

92680 49853 6489 462 75 42827 42605 218 4 

Луганская 

народная 

республика 

70118 36927 3271 416 49 33191 33048 140 3 

Херсонская 

область 

12654 6750 804 35 7 5904 5896 8 0 

Источник: составлено авторами на основании данных Единого реестра предприятий малого и среднего 

предпринимательства (https://rmsp.nalog.ru/) 

 

По данным таблицы 2, количество субъектов малого и среднего бизнеса в новых реги-

онах России стабильно увеличивается. Если за первое полугодие 2023 года процент количе-

ства МСП в общей численности субъектов предпринимательства по стране составлял 1 %, то 

по состоянию на 10.07.2024 эта цифра выросла до 1,74 % (107 566 субъектов). По данным 

единого реестра МСП, за последний год было вновь зарегистрировано 16 675 субъектов пред-

принимательской деятельности. Среднесписочная численность работников, занятых в част-

ном бизнесе в новых регионах страны, составляет 113 600 человек. Самые высокие показатели 
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территориального размещения предпринимателей отмечаются в Донецкой Народной Респуб-

лике (92 680 предприятий), далее следует Луганская Народная Республика (70 118 предприя-

тий), в Запорожской области находится 26 538 предприятий. И 12 654 субъекта предпринима-

тельства функционирует в Херсонской области.  

Соотношение количества малых и микропредприятий и численности работников в но-

вых Юго-Западных регионах России приведено на рисунке 8. 

 

 
Источник: составлено авторами на основании данных Единого реестра предприятий малого и среднего 

предпринимательства (https://rmsp.nalog.ru/) 
 

Рисунок 8 – Соотношение количества малых и микропредприятий и численности работников 

в новых Юго-Западных регионах России 

 

Наибольшая активность и привлекательность новых форм хозяйствования для граждан 

Юго-Западных регионов России отмечается при создании микропредприятий с численность 

работников до 15 человек. В 2024 году на территории Юго-Запада России функционирует 

106 015 предприятий с численность сотрудников 55 488 человек. Количество малых предпри-

ятий составляет 1 402 предприятия с численностью сотрудников 38 820 человек.  

Предпринимательской инициативе в новых регионах способствует принятие ряда мер 

государственной поддержки малых предприятий, среди которых важными являются упрощён-

ный порядок регистрации МСП. Для включения МСП из новых регионов в реестр МСП Рос-

сии разработан свой особый регламент. Предпринятые меры уже демонстрируют свои резуль-

таты, с начала 2023 года малый и средний бизнес четырёх новых регионов заключил 660 до-

говоров по госзакупке в рамках 223-Ф3 на общую сумму почти 887 млн рублей. Утверждены 

параметры программы льготного кредитования малого и среднего бизнеса для новых регионов 

нашей страны. 

Очень важным для развития предпринимательства в новых регионах является инфор-

мационная, организационная и консультативная поддержка предпринимателей. Сейчас она 

предоставляется через центры «Мой бизнес», микрофинансовые и региональные гарантийные 

организации, которые начали функционировать в новых регионах России. 

 

Выводы и предложения 

Таким образом, вопросы государственной поддержки бизнеса в условиях экономиче-

ских трудностей, связанных с пандемией COVID-19 и со специальной военной операцией, яв-

ляются актуальными и важными. Дальнейшее развитие малого бизнеса и регистрация новых 

предприятий и предпринимателей связаны, как нам представляется, с реализацией важных 
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направлений национальной политики в сфере предпринимательства. Среди них следующие 

направления работы: 

1. Финансовая поддержка. Кредитные каникулы, реструктуризация долгов и льготные 

ставки кредитования способны значительно облегчить финансовую нагрузку на компании, 

позволяя им избежать банкротства и сохранить рабочие места. Важно также рассмотреть, 

насколько эффективны эти меры и как они воспринимаются бизнес-сообществом. 

2. Налоги и гранты. Налогообложение – это важный инструмент, который может как 

стимулировать, так и тормозить развитие бизнеса. Льготы по налогам и предоставление гран-

тов могут дать толчок к развитию новых идей и инноваций. Следует исследовать, как эти меры 

были внедрены на практике и насколько они были эффективны. 

3. Цифровизация и инфраструктура. Поддержка в области цифровой трансформации и 

доступ к технической инфраструктуре становятся всё более актуальными в условиях совре-

менного рынка. Мера может включать обучение персонала, доступ к IT-ресурсам и внедрение 

технологий, ускоряющих операционные процессы. Обсуждение конкретных примеров успеш-

ной цифровизации малого и среднего бизнеса будет полезно. 

4. Международные рынки. Поддержка в продвижении продукции на международных 

рынках может открыть новые возможности для отечественных компаний. Важно знать и дать 

соответствующую оценку, какие программы или инициативы были реализованы на эту тему и 

как они повлияли на экспортный потенциал предпринимателей. 

5. Создание среды для предпринимательства. Важно не только запускать программы 

поддержки, но и создавать стабильную и предсказуемую среду для ведения бизнеса. Это вклю-

чает в себя снижение бюрократических барьеров, упрощение регуляторных процедур и созда-

ние условий для здоровой конкурентной среды. 

6. Социальные аспекты. Следует принять во внимание и социальные последствия эко-

номических трудностей. Поддержка бизнеса не должна ограничиваться только финансовыми 

мерами, она также должна учитывать потребности работников, их обучение и развитие. 

7. Оценка эффективности. Важно проводить регулярные оценки эффективности внед-

ряемых мер поддержки, чтобы понимать, что работает, а что требует доработки. Направления 

и предложения связаны с анализом статистических данных, опросами среди предпринимате-

лей и исследованием их практического опыта. 

Государственная поддержка бизнеса в условиях кризиса – это многогранная задача, 

требующая комплексного подхода и гибкости в изменении стратегий в зависимости от меня-

ющихся условий на рынке и корректировки экономической политики, в том числе на уровне 

регионов. За основу принятия эффективных управленческих решений могут быть взяты ре-

зультаты межрегионального экономического анализа текущего состояния и перспектив функ-

ционирования предприятий малого бизнеса в России. 
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В данной статье рассматривается важность формирова-

ния механизма устойчивого развития промышленных пред-

приятий через реализацию корпоративной социальной от-

ветственности (КСО). Эволюция подходов к корпоративной 

социальной ответственности демонстрирует изменения в 

общественном сознании – от начального понимания социаль-

ной ответственности и до активного внедрения социальных 

программ и инициатив. Основное внимание уделяется влия-

нию социальных программ на удовлетворённость сотрудни-

ков, а также недостаточной оценке их результативности. 

Целью исследования является анализ действующей социаль-

ной политики сотрудниками промышленного предприятия в 

рамках реализуемой внутренней корпоративной социальной 

ответственности. Методика исследования включает ме-

тод анкетирования сотрудников крупной промышленного 

предприятия Республики Татарстан. Опрос позволил диа-

гностировать уровень осведомлённости сотрудников о со-

циальных инициативах и их удовлетворённости социальной 

политикой компании. Результаты показали, что, несмотря 

на общее удовлетворение социальной политикой, сотруд-

ники имеют низкий уровень осведомлённости о социальных 

инициативах, что свидетельствует о необходимости повы-

шения информированности и вовлечённости работников. 

Выводы исследования подчёркивают важность коллегиаль-

ного договора как инструмента регулирования социальных 

отношений и указывают на потенциал в развитии информа-

ционного сопровождения социальной политики предприя-

тий. В заключение предложены рекомендации по улучшению 

коммуникации и повышению результативности социальной 

политики, что будет способствовать устойчивому разви-

тию компании. 

The article discusses the importance of forming the 

mechanism of sustainable development of industrial 

enterprises through implementation of corporate social 

responsibility (CSR). The evolution of approaches to 

corporate social responsibility demonstrates changes in 

public awareness from the initial awareness of social 

responsibility to active implementation of social programs 

and initiatives. The main focus is on the impact of social 

programs on employees’ satisfaction, as well as insufficient 

assessment of their effectiveness. The purpose of the study is 

assessment of effective social policy by industrial enterprise 

employees within the framework of implemented internal 

corporate social responsibility. The research methodology 

includes survey method of employees of a large industrial 

enterprise of the Republic of Tatarstan. The survey made it 

possible to diagnose the awareness level of the employees 

about social initiatives and their satisfaction with the 

company's social policy. The results showed that despite 

general satisfaction with social policy, employees have low 

awareness level about social initiatives, which indicates the 

necessity to increase employees’ awareness and engagement. 

The conclusions of the study emphasize the importance of 

collective agreement as a tool of social relations regulation 

and indicate the potential in the development of information 

support of the enterprises’ social policy. In conclusion 

recommendations are given to promote communication and 

improve social policy effectiveness which will contribute to 

sustainable development of the company. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, Keywords: corporate social responsibility, sustainable development, 
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Введение 

Эволюция теоретических подходов к корпоративной социальной ответственности (да-

лее – КСО) отражает динамику изменений в общественном сознании и бизнес-практиках на 

протяжении последних десятилетий. На начальных этапах компании лишь осознавали важ-

ность социальной ответственности, однако со временем это осознание трансформировалось в 

активные действия и инициативы, такие как реализация социальных программ, внедрение кор-

поративного волонтёрства и осуществление социальных инвестиций. 

Современные подходы к КСО по-прежнему являются предметом активных дискуссий 

в научном сообществе, что свидетельствует об их сложности и многогранности. Среди клю-

чевых тем обсуждения можно выделить различия в осмыслении роли бизнеса в обществе, а 

также способы взаимодействия с различными заинтересованными сторонами (стейкхолде-

рами).  

Один из подходов – теория корпоративного эгоизма, которая акцентирует внимание на 

интересах акционеров и предполагает, что основная задача компании заключается в максими-

зации прибыли для своих владельцев [1]. Этот подход часто подвергается критике за недоста-

точное внимание к социальной ответственности и к широким интересам общества. 

С другой стороны, теоретическая модель корпоративного гражданства расширяет го-

ризонты КСО, рассматривая компанию как активного участника местного сообщества, отве-

чающего за воздействие на него [2]. В этом контексте корпоративная социальная ответствен-

ность понимается не только как выполнение юридических обязательств, но и как стремление 

к позитивным переменам в жизни людей, охрана окружающей среды и общий вклад в устой-

чивое развитие. 

Ключевым аспектом, объединившим эти подходы, остается фокус на заинтересованных 

сторонах, что подчёркивает необходимость учёта мнений и потребностей различных групп – 

от акционеров и клиентов до сотрудников и местного населения, формируя различные виды 

КСО: внешнюю КСО – связанную с интересами стейкхолдеров из внешнего окружения, и 

внутреннюю КСО, ориентированную на работников и сотрудников предприятия.  Это разно-

образие взглядов на КСО иллюстрирует текущую сложную взаимосвязь между бизнесом и 

обществом, требующую адаптации к взаимным интересам и оценку стейкхолдерами реализа-

ции КСО.  

Проблема исследования заключается в недостаточной глубине анализа и оценки кор-

поративной социальной ответственности, которые не учитывают влияния социальных про-

грамм на сотрудников и их восприятия социальной политики предприятия.  

Цель исследования – анализ и оценка действующей социальной политики сотрудни-

ками промышленного предприятия в рамках реализуемой внутренней корпоративной соци-

альной ответственности.  

Объект исследования – ООО «Газпром трансгаз Казань», которое является важным до-

черним обществом ПАО «Газпром», осуществляющим транспортировку природного газа в 
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центральные регионы Российской Федерации, а также в страны ближнего и дальнего зарубе-

жья. Образованное в 1955 году после пуска в эксплуатацию магистрального газопровода 

«Миннибаево – Казань», предприятие стало третьим по протяжённости газопроводом, постро-

енным в СССР в послевоенные годы, и первым в Татарстане. С течением времени компания 

внесла значительный вклад в экономику и социальное развитие региона, позиционируется как 

социально ориентированное предприятие.  «Газпром трансгаз Казань» играет ключевую роль 

в топливно-энергетическом комплексе региона, доля газа которого составляет свыше 95 %.  

 

Материалы и методы исследования  
В настоящее время в отечественной науке сформировались научные направления ис-

следований КСО и корпоративной социальной политики в контексте экономических систем и 

бизнес-структур. Так, отраслевой срез КСО изучался в контексте социальной политики энер-

гетический компаний РТ В. Ю. Кульковой [3; 4]. Исследования К. В. Волнухина [5] и 

Е. М. Кравцова, В. Ю. Матвеева [6] подчёркивают важность социальной ответственности 

предприятий для достижения устойчивого развития и конкурентоспособности. В работах 

О. Т. Цуциевой, А. З. Гобозовой [7] выделяются такие признаки сравнения КСО, как формы 

КСО, юридическая ответственность, этическая ответственность, благотворительность, основ-

ные стейкхолдеры по степени важности, стимулирующие движущие силы, роль НКО, тенден-

ции социальной отчетности. Т. В. Чубарова [8], М. Ф. Черныш и Е. А. Иванова [9] разрабаты-

вают механизмы внедрения и методики оценки эффективности социальных программ на пред-

приятиях. 

Известны и обобщены в отечественной науке [15] концепции и подходы к развитию 

корпоративной социальной ответственности, изложенные в работах зарубежных классиков, 

таких как Д. Белл [10], Ч. Барнард [11], Г. Боун [12], К. Дэвис [13], Т. Левит [14] и М. Фридман 

[1]. Кроме того, значительный вклад в развитие научно-практических разработок проблем 

КСО внесли международные организации, такие как ООН, ОЭСР, Всемирный банк, а также 

World Business Council for Sustainable Development, Business for Social Responsibility и 

International Chamber of Commerce. 

Несмотря на значительный вклад учёных в изучение данной проблематики, остаётся 

ряд нерешённых вопросов, связанных с методикой оценки эффективности КСО и социальных 

программ и их влиянием на стратегическое развитие предприятий. 

Результаты проведённого анализа различных подходов, предложенных отечествен-

ными и зарубежными авторами в области оценки эффективности КСО и социальных программ 

[8], [9], дают основания для вывода о том, что наиболее подходящим методом является социо-

логический опрос, основанный на следующей аргументации: 

– социологический опрос позволяет получить прямую обратную связь от участников 

программ, что является ценным источником информации о реальном воздействии программы 

на их жизнь; 

– опросы помогают понять не только фактические результаты программы, но и воспри-

ятие и отношение участников к ней, что может выявить скрытые проблемы и потенциал для 

улучшений; 

– социологические опросы могут быть адаптированы для изучения различных аспектов 

социальных программ, включая их доступность, эффективность и удовлетворённость участ-

ников; 

– опросы позволяют собирать как количественные, так и качественные данные, обеспе-

чивая комплексное понимание эффективности программы; 

– с помощью опросов можно охватить большое количество участников, что повышает 

репрезентативность результатов и делает выводы более обоснованными; 

– в сравнении с другими методами, такими как глубинные интервью или фокус-группы, 

социологические опросы часто являются более экономичным вариантом для оценки больших 

и разнообразных групп населения [15; 16]. 
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Использование социологического опроса как метода оценки социальных программ нахо-

дит методологическое обоснование в теории стейкхолдеров и позволяет как оценить достигну-

тые результаты, так и выявить возможности для дальнейшего развития и улучшения программ, 

что в конечном итоге способствует более эффективному решению социальных задач. 

В целях диагностики реализации внутренней КСО в оценках стейкхолдеров из внут-

реннего окружения – сотрудников ООО «Газпром трансгаз Казань» – нами было проведено 

социологическое исследование методом анкетного опроса. 

В исследовании поставлены следующие задачи: 

– выявить процент сотрудников, понимающих термины «социальная политика» и «со-

циальные программы», а также формы, в которых они реализуются в их организации; 

– проанализировать уровень удовлетворённости сотрудников корпоративным догово-

ром и другими инструментами социальных программ; 

– оценить степень информированности работников о действующих и новых социаль-

ных программах предприятия. 

Гипотезы исследования: 

– в большинстве своём сотрудники не разбираются в понятийном аппарате социальной 

ответственности и не различают понятия «социальная политика» и «социальная программа»; 

– в большинстве своём сотрудники, получающие бонусы или премии, будут более удо-

влетворены социальными программами; 

– в большинстве своём сотрудники, получающие регулярную обратную связь и инфор-

мацию о внутренних программах, будут более удовлетворены социальными программами. 

Инструментарий исследования: метод сбора социологической информации – опрос. 

Вид опроса – анкетирование. Инструментарий – анкета. В качестве конструктора анкетного 

опроса был использован сервис «ГуглФормы», который помогает создавать гибкие опросы и 

тесты различной степени профессионализма. Исходя из гипотез исследования, анкета была 

структурирована на три раздела: 

– Раздел I Общие вопросы о социальной политике и социальных программах; 

– Раздел II Оценка инструментов социальных программ и коллективного договора; 

– Раздел III Уровень информационной осведомлённости. 

Объём выборки составил 464 человека. Тип выборки – стихийная. Единица наблюдения 

– работники аппарата управления и рабочих специальностей. География – УРГН ООО «Газ-

пром трансгаз Казань». 

На официальном сайте ООО «Газпром трансгаз Казань» существует раздел «Социаль-

ная ответственность», где компания подробно презентует направления своей социальной по-

литики: «Как дочернее общество ПАО «Газпром», общество «Газпром трансгаз Казань» при-

держивается социально ориентированного подхода и выполняет все обязательства по соци-

альному партнёрству. Среди основных приоритетов компании – обеспечение достойного 

уровня заработной платы, доступ к качественным медицинским услугам и возможность от-

дыха для сотрудников. Предприятие активно содействует профессиональному обучению пер-

сонала и улучшению работы с молодыми специалистами. Вопросы материнства и детства по-

лучаю повышенное внимание: организация осуществляет выплаты многодетным семьям, про-

водит компенсации расходов на содержание детей в дошкольных учреждениях, а также вы-

плачивает ежемесячные пособия малообеспеченным семьям и семьям, где дети являются ин-

валидами». Социальная политика и взаимодействия между работодателем и сотрудниками ин-

ституционализируются в коллективном договоре ООО «Газпром трансгаз Казань», который 

играет ключевую роль в социальном партнёрстве и обеспечении прав работников. В 2023 году 

договор был успешно выполнен, что подтверждает его эффективность и значимость для кол-

лектива. Договор включает в себя широкий спектр социальных льгот, гарантий и компенса-

ций, а также обеспечивает достойный уровень оплаты труда и рост средней заработной платы, 

затрагивает вопросы здоровья и безопасности на рабочем месте, обучения и развития персо-

нала, а также социальной поддержки сотрудников и их семей. 
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Результаты исследования 

Согласно результатам (см. рисунок 1), большинство респондентов – 62,3 % – ответили, 

что довольны социальной политикой компании, вместе с тем 27,8 % затруднились ответить, 

что может указывать на отсутствие понимания работниками, в чём сущность социальной по-

литики предприятия и как она реализуется. 
 

 
Источник: [17] 

 

Рисунок 1 – Ответы на вопрос «Довольны ли вы социальной политикой компании?» 
 

Ответы на следующий вопрос необходимо рассматривать в корреспонденции с первым, 

поскольку здесь уточняется участие сотрудников в социальных программах организации. Во-

прос был задан с целью выявить, насколько участники осознают, что является социальной 

программой и какое место она занимает в реализации социальной политики общества (см. ри-

сунок 2). Результаты показывают, что только 26,3 % респондентов осознают, что они являются 

участниками социальных программ, несмотря на то, что своё довольство социальной полити-

кой выразило большее число сотрудников. Большинство (56,9 %) ответили «нет» или затруд-

нились ответить (16,8 %). 
 

 
Источник: [17] 
 

Рисунок 2 – «Участвовали ли вы в социальных программах организации?» 
 

Следующие два вопроса касались более знакомой для респондентов темы – коллектив-

ного договора (см. рисунок 3). Поскольку данный нормативный акт является главным доку-

ментом, регулирующим социально-трудовые отношения между работодателем и работни-

ками, знакомство с его положениями происходит при трудоустройстве. Ожидаемо большое 

количество респондентов отметили, что ознакомлены с коллективным договором, однако 10 % 

работников ответили отрицательно. Положительное восприятие содержания главного соци-

ального документа выразили 75,6 % сотрудников организации.  

Раздел 2 нашего опроса посвящён оценке инструментария социальных программ и кол-

лективного договора. Вопросы выявляют уровень удовлетворённости социальными програм-

мами и утверждёнными положениями коллективного договора. Для удобства анализа резуль-

таты сведены в таблицу 1. 
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Источник: [17] 

 

Рисунок 3 – Структура ответов на вопрос «Ознакомлены ли вы с коллективным договором и 

довольны ли вы коллективным договором соответственно?» 

 

 

Таблица 1 – Оценка сотрудниками инструментов социальных программ и коллективного 

договора, % 

Инструменты 
Вполне удо-

влетворён 

Частично 

удовлетво-

рён 

Не удовле-

творён 

Относительная вели-

чина в структуре со-

циальных расходов, 

% 

Рабочее время и 

время отдыха 
57,8 35,1 7,1 – 

Размер оплаты 

труда 
14 31 55 – 

Размер льгот, гаран-

тий и компенсаций 
46 44,9 8,5 22 

Охрана труда 70 27,4 2,6 16 

Медицинское обслу-

живание 
48,7 35,3 15,9 22 

Санаторно-курорт-

ное лечение 
32,8 45,6 12,8 2,4 

Обучение и повы-

шение квалифика-

ции 

60,8 29,7 9,5 3,5 

Жилищное обеспе-

чение 
72,3 23,4 4,3 1,1 

Источник: разработано авторами на основе полученных данных из [17] 

 

Анализ результатов показывает высокую удовлетворённость сотрудниками организа-

цией охраны труда, условиями жилищного обеспечения, обучением, повышением квалифика-

ции и балансом рабочего времени и времени отдыха. 

Организации стоит обратить внимание на развитие социальных инструментов матери-

ального стимулирования, в частности: это размер оплаты труда, медицинское обслуживание и 

размер льгот, гарантий и компенсаций. 

Третий раздел анкеты направлен на диагностику уровня информационной осведомлён-

ности работников о социальных программах.  

В первом вопросе мы хотели узнать, где сотрудники получают информацию об акту-

альных социальных программах и получают ли вообще (см. рисунок 4).  
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Источник: [17] 

 

Рисунок 4 – «Где вы получаете информацию об актуальных социальных программах?» 

 

Большинство респондентов отметили, что не получают информацию. Это может сви-

детельствовать о потенциале развития информационного сопровождения социальной поли-

тики в ООО «Газпром трансгаз Казань». Поскольку этот вопрос был открытым, респонденты 

указали множество различных источников, из которых мы можем выделить ответы: от руко-

водства, от коллег, из отдела кадров, из социальных сетей, СМИ и др. Всего несколько человек 

указали источником ГИД, приложение компании ГАЗПРОМ. 

Приложение Газпром ГИД заявляется как цифровая экосистема, который вписывается 

в социальную политику компании, обеспечивая работникам единый доступ к различным сер-

висам и возможностям. Это приложение создаёт уникальное коммуникационное простран-

ство, объединяющее сотрудников и бизнесы компаний Группы Газпром.  

В соответствии с полученными результатами проведённого исследования становится 

очевидным несоответствие заявленных возможностей и реального состояния. Мы выяснили, 

что в компании отсутствует информационно-социальный отдел и не организуется доведение 

до сотрудников актуальной информации по социальным программам. Респонденты также вы-

разили потребность в организации этого процесса, ответив «нет» (48,9 %) на вопрос об удо-

влетворённости объёмом получаемой информации (см. рисунок 5).  

 

 
Источник: [17] 

 

Рисунок 5 – «Удовлетворены ли вы объёмом получаемой информации?» 

 

Исследование по 3 разделу подтверждает первоначальные гипотезы и выявляет про-

белы в информационной политике компании, что является точкой роста для достижения более 

высокого уровня социального благополучия сотрудников.  

 

Заключение 

Рост внимания к корпоративной социальной ответственности подчёркивает её важ-

ность в современном бизнесе как механизма повышения устойчивости и конкурентоспособ-
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ности компании. В современных условиях стремительных изменений компании сталкиваются 

с вызовами, напрямую связанными с удовлетворением потребностей своих сотрудников. КСО 

становится ключевым инструментом для обеспечения социальной стабильности внутри орга-

низации, повышения вовлечённости персонала и формирования положительного имиджа ком-

пании. 
В результате проведённого исследования были выявлены несколько ключевых аспек-

тов, требующих внимания руководства компании. 
Прежде всего, результаты показали, что около 62,3 % работников выражают удовле-

творение социальной политикой компании. Однако 27,8 % респондентов затруднились с отве-
том. Это свидетельствует о недостаточном понимании сути и реализации социальной поли-
тики среди сотрудников, что указывает на необходимость продвижения и популяризации кон-
текста проводимой социальной политики предприятия во внутреннем окружении. 

Другим важным моментом является низкий уровень осведомлённости о социальных 
программах. Лишь 26,3 % сотрудников осознают своё участие в этих инициативах. Это под-
чёркивает потребность в активном информировании работников о существующих мероприя-
тиях КСО и социальных программах, что может повлиять на их вовлечённость и участие. 

По результатам опроса, знание о коллективном договоре оказалось высоким – 90 % ре-
спондентов знакомы с его содержанием, а 75,6 % из них удовлетворены предлагаемыми усло-
виями. Это подчёркивает важность коллективного договора в регулировании социально-тру-
довых отношений на предприятии. 

Вместе с тем результаты исследования открывают потенциальные точки роста в разви-
тии информационной политики компании. Большинство участников опроса не получают ак-
туальную информацию о социальных инициативах, что указывает на отсутствие системы ком-
муникации в этой области. Важно отметить, что наличие специализированного отдела, ответ-
ственного за организацию коммуникации по вопросам КСО, может существенно повысить 
уровень осведомлённости сотрудников. Повышение прозрачности и доступности информации 
о действующих инициативах может не только увеличить уровень удовлетворённости работ-
ников, но и способствовать укреплению лояльности и общей производительности компании. 
Таким образом, внимание к корпоративной социальной ответственности становится важным 
фактором успешного устойчивого развития современной крупной структуры. 
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Современное сельское хозяйство сталкивается с необходи-
мостью повышения производственной эффективности в 
условиях растущей конкуренции, изменения климата и совре-
менных геополитических вызовов. Повышение эффективно-
сти использования производственного потенциала сельско-
хозяйственных предприятий является ключевым фактором 
для обеспечения продовольственной безопасности и устой-
чивого развития аграрного сектора. В статье рассматрива-
ются актуальные методы повышения эффективности про-
изводственного потенциала сельскохозяйственных предпри-
ятий, включая внедрение инновационных технологий, опти-
мизацию управленческих процессов и улучшение использова-
ния ресурсов. Приводится авторский подход к формулировке 
определений и трактовке концептуальных положений по за-
явленной теме исследования. Дается оценка развития произ-
водственного потенциала сельского хозяйства Орловской 
области за 2015 – 2023 гг., в частности – динамики объемов 
производства продукции сельского хозяйства, в том числе в 
отраслях растениеводства и животноводства. Сделан вы-
вод, что в регионе установилась положительная тенденция 
в повышении эффективности использования производствен-
ного потенциала сельского хозяйства, которая связана с 
привлечением инвестиций в аграрный сектор. Теоретиче-
ская значимость результатов исследования состоит в том, 
что они могут служить базой для дальнейшего развития ме-
тодологии оценки эффективности использования производ-
ственного потенциала сельскохозяйственных предприятий; 
разработки концептуальных подходов к прогнозированию 
необходимого объема целевого финансирования, позволяю-
щего повлиять на результативность производственной дея-
тельности. С практической точки зрения, развитие и совер-
шенствование механизма и методов оценки развития произ-
водственного потенциала в аграрном бизнесе будет стиму-
лировать инновационную и инвестиционную активность его 
финансово-хозяйственной деятельности. Применение на 
практике результатов исследования обеспечит устойчивый 
рост доходности и эффективности сельскохозяйственного 
производства. 

Modern agriculture is faced with the necessity to increase 
production efficiency under conditions of increasing 
competition, climate change and modern geopolitical 
challenges. Increase of the efficiency of agricultural 
enterprises production potential is a key factor to ensure food 
security and sustainable development of agricultural sector. 
The article discusses the current methods of increasing the 
efficiency of agricultural enterprises production potential, 
including introduction of innovative technologies, 
optimization of management processes and improvement of 
resources use. The author's approach to formulation of 
definitions and interpretation of conceptual provisions on the 
stated research topic is presented. The assessment of the 
development of agriculture production potential in Orel 
region for the period of 2015-2023 is given, in particular, the 
dynamics of agricultural production volumes, including in the 
fields of crop production and livestock farming. It is 
concluded that there established positive trend in the region 
in efficiency increase of using agriculture production 
potential, which is associated with attracting investments in 
agricultural sector. The theoretical significance of the 
research results is in the fact that they can serve the basis for 
further methodology development for assessing the 
effectiveness of using agricultural enterprises production 
potential, and development of conceptual approaches to 
forecasting the required amount of targeted financing, which 
allows influencing the effectiveness of production activities. 
From the practical point of view, development and 
improvement of the mechanism and methods for assessing the 
development of production potential in agriculture will 
stimulate innovation and investment activity of its financial 
and economic activities. Practical application of the research 
results will ensure steady increase of profitability and 
efficiency of agricultural production. 
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Введение  

Продовольственная безопасность – один из самых актуальных и острых вопросов, сто-

ящих на повестке в современном мире. Агропромышленный комплекс (АПК) играет важную 

роль в экономике любой страны, обеспечивая население продуктами питания и сырьём для 

промышленности [18]. А его ядром является именно сфера сельского хозяйства. 

В современной геополитической ситуации большинство сельскохозяйственных пред-

приятий сталкивается с новыми вызовами и возможностями. Предприятиям приходится ре-

шать проблемы низкой эффективности производства, которая приводит к увеличению себе-

стоимости продукции, снижению конкурентоспособности и ухудшению финансового состоя-

ния. В условиях современного рынка, где конкуренция становится всё более жёсткой, повы-

шение эффективности производственного потенциала предприятий агропромышленного ком-

плекса является ключевым фактором их успешного развития и адаптации к изменяющимся 

условиям внешней среды. 

 

Цель исследования заключается в анализе существующих методов повышения эффек-

тивности хозяйственной деятельности через призму современных реалий и задач, стоящих пе-

ред отечественными предприятиями, и в моделировании на основе проведённого анализа ре-

комендательной стратегии по повышению эффективности использования производственного 

потенциала предприятий в сфере сельского хозяйства. 

 

Методы исследования 
Для достижения поставленной цели был применён всеобъемлющий перечень методов 

исследования, основным из которых стал обзор литературы по заявленной теме работы 

(М. В. Косолапова [5], Р. Х. Адуков [7], Н. В. Парушина [10], Л. И. Проняева [11], О. В. Сидо-

ренко [13], К. С. Терновых, Е. В. Авдеев, А. Л. Маркова [15], О. В. Соловьев [19], Г. С. Оморова 

[20]), а также анализ эмпирических данных о реализации различных методов повышения эф-

фективности производственного потенциала предприятий сельского хозяйства (А. И. Алтухов 

[1], И. В. Ильина [3], В. В. Милосердов, Е. И. Семенова [8], Н. В. Парушина [9], Н. Ю. Трясцина 

[17]). Кроме того, были применены методы: обобщения, научного анализа и синтеза. Класси-

фикация применялась для разработки схемы методов повышения эффективности производ-

ственного потенциала сельскохозяйственных предприятий. 

 

Результаты исследования и их обсуждение 
Сельскохозяйственное предприятие – это юридическое лицо, основной деятельностью 

которого является выращивание (производство, производство и переработка) сельскохозяй-

ственной продукции, при этом выручка от реализации этой продукции составляет не менее 

50% общей суммы выручки [6]. Это определение подчеркивает ключевую роль сельскохозяй-

ственных предприятий в производстве продуктов питания и сырья для пищевой промышлен-

ности, а также отражает специфику их экономической деятельности. 

Эффективность предприятий можно определить как их способность производить про-

дукцию с минимальными затратами ресурсов и максимальным удовлетворением потребно-

стей общества [7]. Производственный потенциал сельскохозяйственных предприятий пред-

ставляет собой совокупность ресурсов и возможностей, которые могут быть использованы для 

производства сельскохозяйственной продукции. Он включает в себя земельные, трудовые, 
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технические и финансовые ресурсы, а также организационные способности и управленческие 

навыки. Эффективное использование этих ресурсов позволяет повысить производительность 

труда, снизить себестоимость продукции и увеличить доходы предприятия [2]. 

Объем производства продукции сельского хозяйства всеми категориями хозяйств Ор-

ловской области по данным территориального органа Федеральной службы государственной 

статистики по Орловской области за 2023 год в фактически действовавших ценах составил 

126,8 млрд. рублей, в том числе в отрасли растениеводства – 84,6 млрд. рублей, в отрасли жи-

вотноводства – 42,2 млрд. руб. (табл. 1). В динамике за 2015 – 2023 гг. наблюдается устойчивая 

тенденция увеличения стоимости производства продукции сельского хозяйства (во всех кате-

гориях хозяйств), в том числе отраслей растениеводства и животноводства. Так, если в 2015 г. 

объем производства валовой продукции в стоимостном выражении составил 61,9 млрд. руб., 

отрасли растениеводства – 44,2 млрд. руб., отрасли животноводства – 19,8 млрд. руб., то в 

2023 г. эти показатели увеличились, соответственно, в 2,0 раза, на 91,4 %, в 2,1 раза. При этом, 

нельзя не отметить, что в 2023 г. валовой продукции получено меньше, чем в предыдущем 

периоде на 5,4 %, в том числе продукции отрасли растениеводства – на 10,8 %. Темп роста 

объема производства продукции отрасли животноводства в отчетном периоде составил 

107,4 %. Значимым компонентом производственного потенциала отрасли животноводства яв-

ляется численность поголовья животных и их продуктивность. Согласно данным официаль-

ной статистики, поголовье крупного рогатого скота в Орловской области в 2023 г. в сравнении 

с 2015 г. значительно увеличилось. Повышение эффективности использования производствен-

ного потенциала в экономике сельского хозяйства региона связывается с интенсификацией 

производства. На сегодняшний день его основными направлениями являются: комплексная 

механизация и автоматизация управленческих и производственных процессов, химизация и 

обоснованное использование удобрений и средств защиты от вредителей, мелиорация, рацио-

нальное использование земельных ресурсов и др. Положительное влияние на производствен-

ный потенциал сельского хозяйства в Орловской области оказывает также выгодное геогра-

фическое расположение, развитая транспортно-логистическая сеть, благоприятные природно-

климатические условия, наличие высокоплодородных земель, материально-производственная 

база и наличие высококвалифицированных трудовых ресурсов [12]. 
 

Таблица 1 – Динамика производства продукции сельского хозяйства во всех категориях 

хозяйств в действующих ценах, млрд. рублей. 

Показатели 

Годы 2023 г. 

в % 

(раз) к 

2015 г. 

2023 г. 

в % к 

2022 г. 
 

2015 

 

2016 

 

2017 

 

2018 

 

2019 

 

2020 

 

2021 

 

2022 

 

2023 

Продукция сель-

ского хозяйства, 

всего 

61,9 68,6 60,5 72,2 93,2 105,7 131,5 134,0 126,8 в 2,0 

раза 

94,6 

в том числе: 

продукция от-

расли растение-

водства 

 

44,2 

 

48,0 

 

38,6 

 

49,4 

 

69,6 

 

79,3 

 

97,9 

 

94,8 

 

84,6 

 

191,4 

 

89,2 

продукция от-

расли животно-

водства 

19,8 20,6 21,9 22,8 23,7 26,4 33,7 39,3 42,2 в 2,1 

раза 

107,4 

 

Эффективность функционирования сельскохозяйственных предприятий определяется 

множеством факторов [12], среди которых можно выделить: 

- технико-технологические факторы (внедрение новых технологий, модернизация обо-

рудования); 

- организационно-управленческие факторы (оптимизация структуры управления, внед-

рение системы менеджмента качества); 
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- социально-экономические факторы (повышение квалификации персонала, создание 

благоприятных условий труда); 

- экологические факторы (применение экологически чистых технологий, минимизация 

негативного воздействия на окружающую среду). 

Анализируя современный сельскохозяйственный сектор, а также теоретическую и 

практическую базу, можно выделить основные методы повышения эффективности производ-

ственного потенциала сельскохозяйственных предприятий. Для её визуализации в ходе иссле-

дования разработана классификационная схема (рис. 1). 
 

 

Рисунок 1 – Авторская схема методов повышения эффективности  

производственного потенциала сельскохозяйственных предприятий 

 

В ходе исследования было принято решение разделить методы на два основных кла-

стера: ресурсные и технологические. Ниже для каждого из методов представлены авторские 

определения. 

Технологические методы повышения эффективности производственного потен-

циала сельскохозяйственных предприятий – комплекс мероприятий, направленных на мо-

дернизацию и оптимизацию технологических процессов на предприятии с целью увеличения 

объёмов производства, улучшения качества продукции, снижения издержек и обеспечения 

устойчивого развития производства. Данные методы включают в себя инвестирование в со-

временные технологии и оборудование, внедрение систем точного земледелия и животновод-

ства [16], а также следование стратегии цифровизации и поддержки концепции технологиче-

ского прогресса. 

Ресурсные методы повышения эффективности производственного потенциала 

сельскохозяйственных предприятий – это комплекс мер, направленных на оптимальное ис-

пользование и управление материальными, трудовыми и финансовыми ресурсами предприя-

тия с целью максимизации производственных результатов при минимальных затратах. Эти 

методы включают в себя оптимизацию структуры и состава производственных и человеческих 

ресурсов предприятий, повышение качества и эффективности их использования, а также раз-

работку и внедрение систем управления ресурсами, обеспечивающих их рациональное рас-

пределение и применение. 

К каждому из двух основных методов предписаны подпункты. Ресурсные методы под-

разумевают Применение инновационных методов управления ресурсами и Повышение квали-

фикации персонала и развитие человеческого ресурса. Данный метод выделяет основополага-
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ющий фактор – это современный и рациональный подход к управлению ресурсами предприя-

тия. Технологические методы разделяются на Внедрение системы точного земледелия и жи-

вотноводства, а также Инвестирование в новые технологии и оборудование. Данный метод 

предполагает актуальный вектор технологического и производственного развития и функци-

онирования современного сельскохозяйственного предприятия. 

Оценка эффективности применяемых методов проводится на основе анализа динамики 

производственных показателей [4], таких как урожайность, продуктивность животных, себе-

стоимость продукции, рентабельность производства. Также учитывается влияние методов на 

социальные и экологические аспекты деятельности предприятий. 

 

Выводы и предложения 

Анализ методов повышения эффективности производственного потенциала сельскохо-

зяйственных предприятий показывает, что успешное развитие отрасли возможно лишь при 

условии комплексного подхода, включающего техническое, организационное и экологическое 

совершенствование. Инновации и современное управление являются основными компонен-

тами, способствующими устойчивому развитию сельского хозяйства.  

Исходя из анализа вышеописанных методов, можно предположить, что перспектив-

ными направлениями продолжающегося развития в сфере сельского хозяйства станут: 

1. Дальнейшая цифровизация сельского хозяйства; 

2. Разработка и внедрение биотехнологий; 

3. Развитие органического земледелия и животноводства; 

4. Плотная интеграция и коллаборация сельского хозяйства с другими отраслями эко-

номики. 
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Необходимость проведения многосторонних комплексных 

исследований при формировании и реализации стратегии 

цифровой трансформации сельскохозяйственной отрасли в 

условиях глобальных трендов  ресурсосбережения и обеспе-

чения экологической безопасности определяется целым ря-

дом причин: отраслевой спецификой; высокой зависимостью 

от природно-климатических условий; особенностями произ-

водственно-технологических и организационно-экономиче-

ских процессов сельскохозяйственного производства; низким 

уровнем развития технологической инфраструктуры; высо-

кой зависимостью от импорта ИТ-решений; низким уровнем 

цифровой компетентности и доверия к инновациям со сто-

роны пользователей. Анализ опубликованных исследований 

позволил выделить наиболее востребованные и предпочти-

тельные для внедрения в сельскохозяйственное производ-

ство цифровые технологии. Моделирование процесса транс-

формации стратегических направлений цифровизации сель-

ского хозяйства в конкурентные преимущества позволило 

определить ключевых участников, без тесного взаимодей-

ствия которых невозможно достижение поставленных це-

лей. Выявленные в процессе исследования недостатки мето-

дологических подходов к формированию стратегических 

инициатив на макро-, мезо- и микроуровнях обусловили акту-

альность поиска новых подходов, позволяющих повысить 

обоснованность принятия решений по формулированию клю-

чевых положений стратегии. В рамках исследования прове-

дён SWOT-анализ внедрения цифровых технологий в произ-

The necessity of multilateral comprehensive research in 

formation and implementation of digital transformation 

strategy of agricultural industry under conditions of global 

trends in resource conservation and environmental safety is 

determined by a number of reasons. They are industry 

specifics, high dependence on natural and climatic 

conditions, features of production, technological and 

organizational and economic processes of agricultural 

production, low level of technological infrastructure 

development, high dependence on import of IT solutions, low 

level of digital competence and trust in innovation on the part 

of users. The analysis of published researches allowed 

identifying the most popular and preferred digital 

technologies for introduction into agricultural production. 

Modeling the process of transformation of strategic directions 

of agriculture digitalization into competitive advantages 

made it possible to identify the key participants, without whom 

it is impossible to achieve the set goals. The shortcomings of 

methodological approaches to strategic initiatives formation 

at macro, meso and micro levels revealed in the course of the 

study have led to the urgency of searching for new approaches 

that make it possible to increase the validity of decision-

making on the formulation of key provisions of the strategy. 

SWOT analysis of the introduction of digital technologies into 

the production, technological, organizational and economic 

processes of agricultural production was carried out as a part 

of the study, the results of which can be used as the 
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водственно-технологические и организационно-экономиче-

ские процессы сельскохозяйственного производства, резуль-

таты которого могут быть использованы в качестве ин-

формационного поля для выработки стратегических аль-

тернатив. 

information field for strategic alternatives development. 

Ключевые слова: цифровое сельское хозяйство, стратегия цифрови-

зации, цифровые технологии, экосистема, SWOT-анализ, сельскохо-
зяйственное производство, стратегические альтернативы. 

Keywords: digital agriculture, digitalization strategy, digital 
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Введение  

Современный этап развития стратегической для России отрасли сельского хозяйства 

вследствие глобализации социально-экономических отношений, внешних вызовов, с кото-

рыми сталкивается государство, всеобщего процесса цифровизации характеризуется смеще-

нием приоритетов от экстенсивного к интенсивному, инновационному развитию агропромыш-

ленного комплекса. В условиях повсеместного истощения источников энергии, земельных, 

водных ресурсов, стремительного увеличения мировой потребности в продовольствии, кли-

матических изменений, ухудшения состояния окружающей среды особую актуальность при-

обретает формирование сбалансированного жизненного цикла сельскохозяйственной продук-

ции, оптимизация управления производственно-технологическими процессами и процессами 

принятия решений для повышения эффективности сельского хозяйства как сферы производ-

ства и обращения. В основе преобразований должна лежать цифровая трансформация отрасли, 

предполагающая кардинальное изменение информационно-технологической инфраструк-

туры, пересмотр сложившейся системы управления, формирование новых институциональ-

ных форм взаимодействия посредством интеграции сложившихся бизнес-моделей и сквозных 

цифровых технологий.  

Однако в настоящее время отмечается низкий уровень цифровой зрелости сельскохо-

зяйственных предприятий и агропромышленного комплекса в целом, который уступает по 

цифровизации практически всем отраслям российской экономики1. По данным Института ста-

тистических исследований и экономики знаний ВШЭ, по величине внутренних затрат органи-

заций на внедрение и использование цифровых технологий и связанных с ними продуктов и 

услуг сельское хозяйство занимает предпоследнее место в рейтинге отраслей. При этом объём 

затрат в 2022 году снизился на 0,5 млрд руб. по сравнению с 2021 годом и составил всего лишь 

7,9 млрд руб., что почти в 40 меньше затрат одного из лидеров рейтинга – обрабатывающей 

промышленности, которые выросли в рассматриваемом периоде на 34 % и составили 

305,8 млрд руб. (рисунок 1). 

Следует отметить, что использование отдельных цифровых технологий в сельском хо-

зяйстве выше, чем в целом по всем отраслям экономики. Это, прежде всего, геоинформацион-

ные системы и интернет вещей, их применяют 15,6 % и 11,9 % предприятий соответственно. 

В наибольшей степени в сфере АПК используются облачные сервисы (25,5 %) и технологии 

сбора, обработки и анализа больших данных (23,7 %) (рисунок 2). 

 

                                                           
1 Узбекова, А. В АПК растет спрос на цифровые решения // ФГБУ «Редакция «Российской газеты». – URL: 
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Рисунок 1 – Внутренние затраты организаций на внедрение и использование  

цифровых технологий и связанных с ними продуктов и услуг  

по видам экономической деятельности в 2021–2022 гг., млрд руб.1 

 

 

Источник: составлено авторами по1 
 

Рисунок 2 – Использование цифровых технологий на сельскохозяйственных предприятиях  

в 2022 году, % от общего числа организаций  

 

                                                           
1 Индикаторы цифровой экономики: 2024: статистический сборник / В.Л. Абашкин, Г.И. Абдрахманова, 

К.О. Вишневский, Л.М. Гохберг и др. Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». – М.: ИСИЭЗ ВШЭ, 2024. 

– 276 с. – 350 экз. – ISBN 978-5-7598-3008-5. 
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В целом эксперты оценивает уровень цифровизации сельскохозяйственного сектора в 

20–30 %, а размер рынка интеллектуальных технологий – 1,2 % от глобального ИТ-рынка. 

Высокий потенциал использования цифровых ИТ-решений в сельском хозяйстве под-

тверждается результатами проведённого анализа опубликованных материалов исследований 

и дискуссий научных работников, экспертов и специалистов различных отраслей знаний. В 

качестве наиболее актуальных исследовательских проблем следует выделить теоретико-мето-

дологические, организационные и технологические особенности внедрения цифровых техно-

логий, их влияние на повышение эффективности отрасли [1; 2; 3; 4; 5], анализ отечественного 

и зарубежного опыта использования технологий распределённых реестров, искусственного 

интеллекта, машинного обучения, предиктивной аналитики и анализа больших данных и др. 

[6; 7; 8; 9; 10]. Значительная часть публикаций посвящена вопросам практического примене-

ния специализированных инструментальных средств (систем навигации, геоинформационных 

систем, дистанционного зондирования и т. д.) для мониторинга состояния сельскохозяйствен-

ных земель, точечной оптимизации затрат, эффективного распределения ресурсов и принятия 

оперативных управленческих решений в режиме реального времени [11; 12; 13]. Отражение 

проблемы конвергенции существующих бизнес-моделей со сквозными цифровыми техноло-

гиями, как правило, ограничивается описанием реализованных практических кейсов, иденти-

фикацией преимуществ и недостатков внедрения конкретных технологических решений в тех-

нико-технологическое обеспечение производственных процессов [14]. В частности, особое 

внимание уделяется проблемам передачи части технологических операций машинам и обору-

дованию на основе использования технологий роботизации и искусственного интеллекта, а 

также автоматизации контроля и управления технологическими процессами путём использо-

вания комплекса приборов и датчиков на базе интернета вещей [15; 12]. Отдельные авторы 

критически оценивают последствия внедрения цифровых технологий в отрыве от институци-

онально-правовых, экологических, экономических, организационно-технических и социаль-

ных факторов [1; 2; 16; 17; 18; 19].  

При этом следует отметить недостаток концептуальных, методологических, а также 

комплексных междисциплинарных исследований, которые должны быть основой для опреде-

ления стратегического вектора цифрового развития. Генерирование сбалансированной стра-

тегии цифровизации является актуальной и значимой проблемой как на международном 

(наднациональном) и национальном уровнях, так и на уровне конкретного региона и отдель-

ного агропредприятия и требует синергии государства, науки и бизнеса для её решения.  

Вследствие недостаточной глубины изученности и некоторой формальности подходов 

к определению целевых показателей значительное число анонсированных стратегических 

проектов цифровой трансформации остаётся до конца нереализованным. В этой связи проеци-

рование высокоуровневых стратегий на нижние уровни требует глубокого понимания особен-

ностей объекта цифровизации, восприятия его как бизнес-системы, оценки потенциальных 

возможностей использования и рисков внедрения цифровых технологий с технологической, 

экологической, экономической, правовой и социальной точек зрения. 

 

Материалы и методы исследования  

Целью исследования является уточнение теоретико-методологических положений ком-

плексного междисциплинарного подхода к формированию сбалансированных стратегий циф-

ровизации разного уровня (мезо- и микроуровня). Для реализации вытекающих из цели задач 

были использованы следующие методы: 

- структурный анализ сельскохозяйственной отрасли, её современного состояния и пер-

спективных направлений развития в контексте выделения специфических особенностей сель-

скохозяйственного производства и выявления их влияния на процесс цифровой трансформации; 

- обобщение материалов проведённых ранее исследований в целях выделения цифро-

вых технологий, имеющих наибольший потенциал для внедрения в сельскохозяйственное про-

изводство; 
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- критический анализ существующей практики формирования стратегии регионального 

уровня, уровня предприятия; 

- моделирование взаимосвязи между ключевыми участниками процесса реализации 

стратегии и трансформации стратегических целей в конкурентные преимущества; 

- SWOT-анализ внедрения цифровых технологий в производственно-технологические 

и организационно-экономические процессы сельскохозяйственного производства как инстру-

мент генерирования возможных стратегических альтернатив на основе сочетания сильных и 

слабых сторон, возможностей и угроз. 

 

Результаты исследования и их обсуждение 

В настоящее время перед сельским хозяйством РФ наряду с проблемами повышения 

экономической и производственной эффективности, увеличения ёмкости внутреннего рынка 

и глобальной конкурентоспособности отечественной сельскохозяйственной продукции, остро 

стоит проблема ресурсосбережения за счёт ответственного и рационального природопользо-

вания, снижения вредного воздействия на экологию, обеспечения продовольственной незави-

симости государства, повышения качества и безопасности пищевой продукции [3; 18]. Тради-

ционно консервативная в сфере технических инноваций отрасль вынуждена соответствовать 

современным трендам развития экономики и общества и рассматривать возможность внедре-

ния высокотехнологичных ИТ-решений, призванных выполнять системообразующую, инте-

грирующую и координирующую роль в развитии её инновационного потенциала и инвести-

ционной привлекательности. Сельскохозяйственное производство характеризуется рядом спе-

цифических особенностей, не свойственных другим сферам экономики:  

- длинная цепочка создания добавленной стоимости сельскохозяйственной продукции 

с многообразными и сложными производственными процессами; 

- множественность и вероятностный характер факторов (природно-климатических, 

естественно-биологических, социально-экономических), повышающих степень неопределён-

ности, вызывающих дополнительные риски и оказывающих влияние на параметры процесса 

производства; 

- сложность принятия управленческих решений вследствие многочисленности и терри-

ториальной распределённости участников сельскохозяйственного производства и контроли-

руемых параметров. 

Указанные особенности, с одной стороны, открывают широкие перспективы для актив-

ного применения информационно-коммуникационных технологий, а с другой – являются 

сдерживающим фактором для технологического преобразования отрасли вследствие сложно-

сти и неструктурированности подлежащих решению задач. В качестве перспективных техно-

логий, способных удовлетворить актуальные потребности представителей различных сегмен-

тов сельскохозяйственной отрасли и обладающих наибольшим потенциалом в формировании 

её цифровой экосистемы, эксперты отмечают: Big Data-решения, направленные на аккумули-

рование и обработку больших объёмов данных как одного из ключевых активов отрасли; тех-

нологии искусственного интеллекта (AI) и машинного обучения (ML) для поддержки приня-

тия обоснованных управленческих решений; роботизацию и интернет вещей (IoT), предостав-

ляющих возможности автоматизированного выполнения технологических операций, кон-

троля и управления производственными процессами с использованием специализированного 

оборудования  (беспилотных летальных аппаратов, датчиков, приборов и др. технических 

устройств) и программного обеспечения; Blockchain-технологии для формирования новых мо-

делей управления цепями поставок и механизмов обеспечения прозрачного доверительного 

взаимодействия ее участников [20]; технологию цифровых двойников, позволяющую созда-

вать полноценные виртуальные модели (цифровые копии) всего жизненного цикла производ-

ства и взаимосвязанных звеньев цепочки создания стоимости.    

Несмотря на то что технологический ландшафт многих сельскохозяйственных пред-

приятий за последние несколько лет существенно изменился, в целом для них остаётся харак-
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терной стихийная, бессистемная, «лоскутная» цифровизация. Предприятия отрасли находятся 

на разных стадиях технологического развития, что определяет различия в приоритетах и 

уровне их готовности к реализации инновационных ИТ-проектов [21; 22; 23]. Традиционно 

наиболее продвинутыми в плане внедрения передовых технологий и платформенных решений 

выступают агрохолдинги, стремящиеся перевести в цифровой формат все этапы производ-

ственного цикла, но даже у них на данный момент преобладает точечное цифровое покрытие 

отдельных участков цепочки создания добавленной стоимости продукции [11]. Ограниченный 

инвестиционный бюджет средних, малых агропредприятий и фермерских хозяйств не позво-

ляет им использовать передовые программно-аппаратные решения, что обусловливает их зна-

чительное отставание [24]. Однако автоматизация отдельных бизнес-процессов и участков 

производственно-технологической цепи различных сегментов сельского хозяйства всё чаще 

демонстрирует свою неэффективность. 

Переход процесса цифровизации на новый уровень сопровождается реализацией 

научно-обоснованной государственной политики развития отрасли и выработкой рекоменда-

ций по эффективному использованию возможностей цифровых технологий. Разработанная на 

государственном уровне стратегия цифровизации сельскохозяйственной отрасли представ-

ляет собой детерминированную программу внедрения цифровых технологий и платформен-

ных решений, зафиксированную в виде совокупности моделей и регламентирующих докумен-

тов, целевых показателей и стратегических задач, определяющих последовательность шагов 

по достижению стратегических целей, методы привлечения и распределения ресурсов. На ос-

новании анализа её ключевых элементов в рамках исследования разработана модель транс-

формации стратегических направлений цифровизации сельского хозяйства в конкурентные 

преимущества отрасли (рисунок 3).   

На следующем этапе вопросы стратегического планирования становятся прерогативой 

регионального уровня (субъектов Федерации) и уровня агропроизводства. Однако механизм 

разработки указанных уровней стратегий на данный момент является недостаточно эффектив-

ным вследствие несовершенства методологической базы. Отраслевые стратегии предлагают 

унифицированный взгляд центра на развитие отрасли, не в полной мере раскрывают онтоло-

гию перспективного состояния трансформируемого объекта, логику её реализации и воспри-

нимаются как описание средств стимуляции функционирующих механизмов [25]. Встроенные 

в федеральные программы финансовые механизмы характеризуются высокой степенью не-

определённости ожидаемого результата. Наиболее острые проблемы в стратегических доку-

ментах обсуждаются с формальных бюрократических позиций. В качестве примера можно 

привести описание проблемы подготовки квалифицированных кадров. Как правило, в страте-

гических документах по цифровой трансформации отраслей приводятся только прогнозные 

значения количества выпускников образовательных организаций, рекомендации о необходи-

мости изменения образовательных программ и т. д. Никаких принципиальных механизмов и 

действенных мер для решения этой проблемы не предлагается. 

Формирование качественно проработанных региональных разрезов отраслевой страте-

гии цифровизации сельского хозяйства и их проекций на уровень предприятия в первую оче-

редь предполагает взаимосвязь государственных приоритетов с разрабатываемыми концепци-

ями. Вместе с тем региональная стратегия не должна сводиться к простому описанию целевого 

состояния объекта, выполненному на основании анализа одного-двух сценариев развития, а 

также к перечислению целевых показателей, что характерно для современного состояния про-

блемы. Разработка стратегического плана формирования региональной подсистемы нацио-

нальной экосистемы цифрового сельского хозяйства должна учитывать весь спектр возмож-

ных вариантов цифровой трансформации, опираться на специфику сельскохозяйственного 

производства региона,  использовать информацию о потенциальных возможностях интегра-

ции цифровых технологий в существующие бизнес-модели агропредприятий и предоставлять 

рекомендации по эффективному применению цифровых инструментов и нивелированию рис-

ков их внедрения. Поскольку поставленные на федеральном уровне задачи зачастую имеют 
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достаточно высокий для региона уровень сложности, описание инструментов и возможных 

сценариев развития инновационной инфраструктуры должно учитывать имеющиеся началь-

ные ограничения. 

 

 

 
Источник: составлено авторами 

 

Рисунок 3 – Модель трансформации стратегических направлений цифровизации сельского 

хозяйства в конкурентные преимущества  

 

Таким образом, эффективность стратегической работы на региональном уровне 

(уровне отдельного агропредприятия) обеспечивается не только анализом и декомпозицией 

отраслевых стратегий, а, прежде всего, синтезом методологического, научного и проектного 

подходов к разработке концепции.  

С целью повышения эффективности сложившейся практики в рамках настоящего ис-

следования предложено в качестве вспомогательного метода разработки стратегии использо-

вать метод SWOT-анализа. Например, на основе комплексного исследования внутренних и 

внешних факторов, зависимостей и связей между ними, идентификации преимуществ и недо-

статков проведён SWOT-анализ внедрения цифровых технологий в производственно-техноло-

гические и организационно-экономические процессы сельскохозяйственного производства с 

выделением наиболее критичных сильных и слабых сторон, оценкой потенциальных возмож-

ностей и угроз внедрения (таблица 1). 
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Таблица 1 – SWOT-анализ внедрения цифровых технологий в производственно-

технологические и организационно-экономические процессы сельскохозяйственного 

производства 
Strengths Opportunities 

Построение эффективной инфраструктуры данных: 

интеграция потоков разрозненных данных и их источ-

ников, стандартизация данных и протоколов обмена 

ими, повышение требований к точности и оператив-

ности поступления 

Повышение эффективности функционирования сель-

ского хозяйства, обеспечение конкурентоспособности 

продукции и экспортного потенциала 

Обеспечение покрытия широкополосным интернетом 

земель сельскохозяйственного назначения 

Оцифрованный документооборот, цифровой формат 

взаимодействия между государственными структу-

рами, сельхозпроизводителями, фермерами и потре-

бителями сельскохозяйственной продукции 

Оптимизация внутрипроизводственных процессов: 

создание технологий, технических средств, специали-

зированного программного обеспечения для автома-

тизации, роботизации, интеллектуализации сельско-

хозяйственного производства 

Формирование системы глобального отраслевого пла-

нирования в целях обеспечения эффективного ис-

пользования ресурсов и повышения уровня экологи-

ческой безопасности 

Создание сквозных цепочек и технологий от произ-

водства сельхозпродукции до потребления, переход 

от инцидентного управления к проактивному, осно-

ванному на планировании и прогнозировании рисков, 

алгоритмизация сценариев управления подготови-

тельными, производственными, сбытовыми этапами 

системы «поле-прилавок»:  

- формирование базы данных семенного и генетиче-

ского фонда; 

- анализ состояния земель сельскохозяйственного 

назначения; 

- мониторинг состояния посевов; 

- разработка эффективной цифровой системы пла-

нирования внесения удобрений и химикатов с учётом 

актуальной почвенной и метеорологической инфор-

мации; 

- точечная оптимизация затрат и эффективное рас-

пределение ресурсов; 

- снижение трудоёмкости сельскохозяйственного 

производства и повышение качества производимой 

продукции; 

- выявление предпочтений потребителей и выстра-

ивание цепочки реализации продукции без посредни-

ков при участии производителей и потребителей в си-

стеме цифровой прослеживаемости сельскохозяй-

ственного сырья и конечной продукции 

Формирование глобальной логистической инфра-

структуры, повышение прозрачности агрорынка и 

предоставление точных рекомендаций его участни-

кам, формирование системы глобального прогнозиро-

вания и динамического управления спросом и предло-

жением на основе анализа статистической, таможен-

ной информации в режиме онлайн, внедрение торго-

вых онлайн-платформ для продвижения сельхозпро-

дукции на региональном, национальном и междуна-

родном уровнях 

Актуальный мониторинг наличия и состояния сель-

скохозяйственной техники, предиктивная аналитика 

для ремонта и логистики запасных частей, снижение 

импортозависимости сельскохозяйственной техники, 

компонентной и приборной базы 

Создание единой цифровой информационно-техноло-

гической инфраструктуры управления сельским хо-

зяйством 

Интеллектуализация и интеграция геоинформацион-

ных систем в целях повышения точности информаци-

онного обеспечения, качества и оперативности приня-

тия управленческих решений  

Формирование конкурентоспособного отечествен-

ного рынка цифровых технологий для сельского хо-

зяйства 

Weaknesses Threats 

Большие объёмы инвестиционных вложений в модер-

низацию существующей и создание новой, отвечаю-

щей поставленным целям цифровой инфраструктуры 

сельского хозяйства 

Глобальные тренды (рост численности населения и 

глобальная проблема дефицита продовольствия, ур-

банизация и преобладание доли городского населе-

ния, изменения климата и глобальные экологические 
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вызовы, низкий уровень интеграции сельского хозяй-

ства в воспроизводственный процесс) 

Гетерогенный характер цифровой трансформации 

различных категорий хозяйств (агрохолдингов, агро-

предприятий, фермерских хозяйств), характеризую-

щийся неравномерностью внедрения и использования 

цифровых технологий вследствие различных финан-

совых возможностей и характера стратегий цифрови-

зации (как правило, агрохолдинги используют насту-

пательную, активную, а фермерские хозяйства – обо-

ронительную, пассивную стратегию) 

Глобализация цепочек производства и обращения пи-

щевой продукции, повышение требований к её без-

опасности на основе прозрачности всей цепочки фор-

мирования ценности, управление качеством на этапах 

жизненного цикла (производство, обращение, потреб-

ление) 

Недостаточный уровень зрелости прорывных цифро-

вых технологий, отсутствие национальных и между-

народных стандартов, несовершенство нормативно-

правового регулирования использования цифровых 

технологий в сельском хозяйстве 

Инвестиционная непривлекательность отрасли, кон-

сервативность в вопросах технологического обновле-

ния и, как следствие, низкий уровень спроса на 

научно-техническую продукцию для сельского хозяй-

ства 

Отсутствие эффективного организационно-экономи-

ческого механизма управления инновационной дея-

тельностью в сельском хозяйстве, направленного на 

повышение инвестиционной привлекательности от-

расли 

Необходимость взаимной адаптации цифровых тех-

нологий и существующих бизнес-моделей производ-

ства сельскохозяйственной продукции 

Сложность обеспечения устойчивого качественного 

сотового и навигационного сигнала вследствие гео-

графической распределённости и территориальной 

рассредоточенности хозяйствующих субъектов на до-

статочно большой по масштабам территории РФ  

Высокие затраты на подготовку новых и переподго-

товку имеющихся кадров для формирования необхо-

димого уровня цифровой компетентности, достаточ-

ного для реализации мероприятий по цифровой транс-

формации сельского хозяйства 

Динамически меняющиеся потребительские предпо-

чтения, переход от продуктовой к сервисной модели 

услуг 

Высокая импортозависимость сельскохозяйственной 

техники, в том числе компонентной и приборной 

базы, высокая цена импортных разработок, зависи-

мость от курса валют, принятых санкций, торговых 

ограничений 

 Отсутствие национальных цифровых платформ и ин-

формационных систем, обеспечивающих производи-

телей сельскохозяйственной продукции набором про-

странственных данных и картографических материа-

лов как основы для научно обоснованных рекоменда-

ций оперативного управления и стратегического пла-

нирования 

Источник: составлено авторами 

 

Заключение 

Результаты проведённого исследования подтверждают неизбежность формирования 

экосистемы цифрового сельского хозяйства и необходимость гармонизации стратегий регио-

нального среза и уровня агропредприятия с отраслевой стратегией цифровизации. Анализ су-

ществующей практики демонстрирует несовершенство научно-методологической базы разра-

ботки стратегических концепций. Применяемая методика, как правило, транслирует представ-

ленные в национальной концепции положения и показатели и не позволяет выстраивать пол-

ный комплекс возможных стратегических альтернатив с учётом региональных особенностей, 

специфики производственно-технологических и организационно-экономических процессов. 

Это затрудняет возможность выбора совокупности цифровых технологий, оптимальных для 

объекта цифровизации, и проведение адекватной оценки синергетического эффекта и рисков 

внедрения с технологической, экологической, экономической, правовой и социальной точек 

зрения. Построенная модель трансформации стратегических направлений цифровизации сель-

ского хозяйства в конкурентные преимущества демонстрирует взаимосвязи между ключе-

выми участниками (наука, государство, бизнес) и их роль в обеспечении процесса реализации 

стратегии. В качестве дополнительного инструмента генерации возможных стратегических 

альтернатив в исследовании предложено использование SWOT-анализа. 
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В целях определения теоретико-методологических положений комплексного подхода 

разработки стратегических концепций цифровой трансформации, гармонизированных с наци-

ональной стратегией цифровизации, построена концептуальная модель экосистемы цифро-

вого сельского хозяйства, направленная на обеспечение целевых показателей цифровой транс-

формации отрасли. В ней идентифицированы ключевые функции участников и основные ин-

струменты реализации стратегии как основы для её разработки. Идентифицированы недо-

статки применяемой в настоящее время методики разработки и предложено применение до-

полнительных инструментов. Проведённый в рамках исследования SWOT-анализ демонстри-

рует в обобщённом виде сильные, слабые стороны, возможности и угрозы внедрения цифро-

вых технологий. В дальнейшем он может быть использован всеми участниками процесса для 

разработки стратегий цифровой трансформации как на региональном уровне, так и на уровне 

отдельного хозяйствующего субъекта. 
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Цель статьи заключается в рассмотрении перспектив внед-

рения механизма инновационного транспортного обслужи-

вания в сфере туризма и рекреации. Описаны ключевые 

тренды в развитии транспортных технологий, их влияние на 

туристическую отрасль и потенциал для повышения каче-

ства и доступности туристических услуг. 

В числе основных методов исследования применялись такие 

методы как дискуссионный анализ, метод обобщения ин-

формации, системный метод и метод сравнительно-сопо-

ставимого анализа. 

В статье подробно изучаются различные аспекты иннова-

ционного транспортного обслуживания, включая примене-

ние электромобилей, беспилотных транспортных средств и 

других экологически чистых технологий, развитие интегри-

рованных транспортных систем, объединяющих различные 

виды транспорта, внедрение умных технологий для оптими-

зации маршрутов, повышения безопасности и удобства пас-

сажиров, создание инновационных платформ для бронирова-

ния и оплаты транспортных услуг. 

Статья также анализирует экономические, социальные и 

экологические последствия внедрения инновационных транс-

портных решений в сфере туризма и рекреации. В заключе-

нии предлагаются практические рекомендации по развитию 

и реализации механизма инновационного транспортного об-

служивания для достижения устойчивого развития тури-

стической отрасли. 

The purpose of the article is to consider the prospects of 

innovative transport service mechanism introduction in the 

field of tourism and recreation. The key trends in transport 

technologies development, their impact on tourism industry 

and the potential for improving the quality and accessibility 

of tourist services are described. Among the main research 

methods, such methods as discussion analysis, the method of 

information generalization, system method and comparative 

analysis method were used.  

The article examines various aspects of innovative transport 

services in detail, including the use of electric vehicles, 

unmanned vehicles and other environmentally friendly 

technologies, the development of integrated transport systems 

combining various modes of transport, introduction of smart 

technologies to optimize routes and improve passenger safety 

and convenience, and creation of innovative platforms for 

booking and paying for transport services. The article also 

analyzes economic, social and environmental consequences 

of introduction of innovative transport solutions in the field of 

tourism and recreation. In conclusion, practical 

recommendations on the development and implementation of 

innovative transport service mechanism are suggested to 

achieve sustainable development of tourism industry. 

Ключевые слова: сфера туризма, транспортное обслуживание, 
трансформация транспортного обслуживания, инновации, иннова-

ционно ориентированный подход. 
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Введение 

В последние годы спрос на инновационные транспортные услуги в сфере туризма и 

рекреации значительно возрос. Это обусловлено как ростом интереса к путешествиям среди 

населения, так и повышением требований к качеству и комфорту транспортного обслужива-

ния. В этой связи особое внимание уделяется не только развитию новых транспортных средств 

и инфраструктуры, но и внедрению инновационных технологий в процесс обслуживания ту-

ристов. 

Наибольший потенциал для развития и реализации механизма инновационного обслу-

живания в туристической сфере имеют такие направления, как развитие цифровых технологий 

в бронировании и покупке билетов, повышение мобильности и доступности транспортных 

услуг, внедрение экологичных транспортных средств и разработка уникальных транспортных 

продуктов, специально адаптированных под потребности туристов. 
Инновационно ориентированное транспортное обслуживание оказывает значительное 

влияние на развитие туристских территорий и федеральных округов России, способствуя при-

влечению инвестиций в туристическую инфраструктуру, созданию новых рабочих мест и уве-

личению туристического потока. Особенно это касается регионов с развитой и уникальной 

природной и культурной средой, где наличие инновационных транспортных сервисов может 

стать существенным конкурентным преимуществом. 

Необходимы изменения, трансформации в логистической инфраструктуре и подходах 

к управлению транспортными потоками, что потребует не только значительных инвестиций, 

но и согласованных действий на уровне региональных и федеральных властей. Важным аспек-

том является развитие сотрудничества между государственным и частным секторами, инве-

стиции в исследования и разработки в области инновационных транспортных технологий, а 

также привлечение экспертизы и международного опыта. 

 

Материалы и методы исследования 

Анализ научно-теоретических исследований позволил оценить ситуацию в области 

транспортного обслуживания туристов и определить направления развития транспортного и 

инфраструктурного обеспечения туризма. В исследование вопросов, связанных с транспорт-

ным обслуживанием туристов, включая влияние транспортного обеспечения на качество ту-

ристского продукта, повышение качества транспортного обеспечения, значимый вклад внесли 

следующие авторы: А. С. Мурзабулатов [1], О. А. Бурукина, Г. Н. Кутепова [2], Л. П. Пари-

стова, Н. Т. Каримли [3]. Исследования в области повышения качества транспортного обеспе-

чения в туризме недавно провёл Э. И. Адилов [4]. Проблемы и перспективы использования 

цифровых технологий в туризме были описаны в работе К. В. Левченко, Е. С. Диановой, 

А. И. Шарифуллиной [5]. Исследование вопросов, связанных с инновационным транспортным 

обслуживанием, включая основные проблемы и перспективы развития инновационных техно-

логий, совершенствование систем стратегического управления, а также экономическую сущ-

ность и инновации в транспортной отрасли, провели: А. З. Хайсаров [6], Д. А. Крегель [7], 

М. В. Галушко, К. Р. Шарипова [8], У. Ф. Исламов [9], С. А. Туменова [10]. Обобщение ин-

формационного материала позволило сформулировать основные подходы в инновационном 

развитии транспортного обслуживания в сфере туризма и рекреации. 

 

Результаты и обсуждение 

В современном мире туризм является одной из самых динамично развивающихся сфер 

экономики. Количество туристов увеличивается, следовательно, их потребности и желания 

возрастают и становятся более разнообразными. На фоне этого важным фактором востребо-

ванного и успешного развития туристской индустрии выступает улучшение и совершенство-

вание качественного транспортного обслуживания на территории страны. Сегодня туризм до-

стиг достаточно высокого уровня развития, в том числе за счёт научно-технического про-

гресса, позволяющего использовать современный транспорт и новые технологии транспорт-
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ного обслуживания. 

Развитие туризма и развитие транспорта – взаимосвязанные и взаимообусловленные 

процессы. Инновации в транспортной отрасли позволяют не только улучшить качество и без-

опасность пассажирских перевозок, но и минимизировать финансовые затраты на путеше-

ствия, сократить время в пути, обеспечить взаимосвязь различных городов, стран и даже кон-

тинентов. 

На текущий момент существуют разные формы, виды и разновидности туризма. 

Наряду с огромным разнообразием видов путешествий можно сказать о большом разнообра-

зии туристических услуг, которое определяется тем, что туристы совершают путешествия с 

разными целями, предъявляют различные требования к туристическим услугам, готовы и спо-

собны заплатить за них разную цену. 

На этом фоне инновационное транспортное обслуживание страны играет большую 

роль в развитии туристической отрасли. Внутренний туризм России переживает существен-

ные изменения. Согласно нацпроекту «Туризм и индустрия гостеприимства» до 2030 года пла-

нируется увеличить количество туристских поездок по стране в 2,1 раза. Для этого до 2030 

года планируется в 1,7 раза увеличить количество рабочих мест. Всё это в совокупности 

должно привести к росту доходов от туризма и индустрии гостеприимства в 2,2 раза до 2030 

года. В Транспортной стратегии Российской Федерации поставлена цель повысить квалифи-

кацию профессиональных кадров, рассматривая это как ключевой фактор для внедрения ин-

новационных элементов в сфере автотранспорта и перехода экономики на путь инновацион-

ного развития1. 

 

Таблица 1 – Динамика показателей численности туристов в России с 2018 по 2023 год 

Год Количество туристов 

2018 62,8 млн чел. 

2019 68,5 млн чел. 

2020 53,0 млн чел. 

2021 61,7 млн чел. 

2022 67,8 млн чел. 

2023 75,0 млн чел. 
Источник: составлено автором с использованием материалов2 

 

С каждым годом рост потоков туристов увеличивается, а значит для большего привле-

чения путешественников необходимо контролировать развитие транспортной сети обслужи-

вания и инфраструктуры в целом Известно, что путешествие начинается не с упаковки чемо-

дана, а с выбора места отдыха. Стоит задать себе вопрос: «Куда я хочу поехать в отпуск и что 

мне нужно сделать, чтобы туда попасть?», разработать стратегию путешествия, составить 

план, подумать о комфортном транспортном доступе к месту назначения и рассмотреть раз-

личные варианты транспорта, предлагаемые транспортными компаниями для быстрого и 

удобного передвижения. Следует отметить, что впечатление от тура во многом зависит от 

транспорта, его безопасности, скорости, удобств, предоставляемых туристу во время передви-

жения. Реальность такова, что в данное время в полной мере не все транспортные средства 

выполняют потребности туристов, но благодаря инновациям, технологиям и цифровизации в 

транспортной сфере в целом можно сделать вывод, что с каждым годом будут разрабатываться 

и появляться новые современные средства передвижения с учётом легкодоступности, ком-

фортности, мобильности для полного удовлетворения всех потребностей путешественников. 

                                                           
1 Транспортная стратегия Российской Федерации до 2030 года с прогнозом на период до 2035 года : Рас-

поряжение Правительства РФ № 3363-р от 27 ноября 2021 г.). // Министерство транспорта РФ. – URL: 

https://mintrans.gov.ru/documents/8/11577. 
2 Въездные и выездные туристические поездки // Федеральная служба государственной статистики. – URL: 

https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm. 
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Инновации в сфере транспорта – это усовершенствованные обновления и регулирования 
транспортной сети. Внедрение новых технологий и подходов в данной области способствует 
развитию туристического потенциала и созданию комфортных условий для посетителей1. 

Ключевым фактором развития туристской индустрии стали инновационные подходы в 
организации транспортного обслуживания. Внедрение электрического и гибридного транс-
порта положительно влияет на экологию туристских территорий, что способствует уменьше-
нию выбросов вредных веществ в атмосферу, помогает сохранить экологическую чистоту ту-
ристической зоны, а также создаёт комфортные условия для отдыхающих [14].  

Использование автомобильных транспортных средств также может быть полезным для 
туристов. Маленькие электрические автомобили, разработанные для передвижения на терри-
ториях туристических зон, позволят упростить передвижение между туристическими объек-
тами. Также стоит отметить, что применение новых технологий в области транспорта может 
значительно улучшить информационную поддержку туристов.  

Один из инновационных подходов к развитию транспортной инфраструктуры в тури-
стических регионах – использование электрического транспорта. Это не только экологически 
чистый вид транспорта, но и эффективное решение для улучшения транспортной доступности 
внутри региона. В последние годы в различных туристических регионах всё большую попу-
лярность набирают электрические автобусы, поезда, велосипеды и электросамокаты. Исполь-
зование электрического транспорта позволяет значительно снизить уровень загрязнения воз-
духа и шума, сделать перевозку туристов комфортнее и безопаснее. Ещё одним способом раз-
грузки автомобильных дорог является воздушное пространство. Если снизить количество ав-
томобилей на дорогах, это поможет также улучшить и состояние окружающей среды. Но что, 
если альтернативой наземного транспортного средства будут инновационные разработки 
авиаконструкторов, предназначенные для городских условий. 

В ближайшем будущем ожидается значительный рост спроса на электрические автомо-
били, поскольку они начинают приобретать популярность. Самый большой спрос пока прихо-
дится на Москву и Московскую область.  

Одно из направлений Программы развития транспортного комплекса Москвы – под-
держка экологических автомобилей отечественного производства, благодаря чему к 2030 году 
их доля вырастет до 7 % (рис. 1). 

 

 
Источник: Сергей Собянин рассказал о новых видах общественного и личного транспорта // Официаль-

ный портал Мэра и Правительства Москвы. – URL: https://www.mos.ru/mayor/themes/10812050/. 
 

Рисунок 1 – Прогноз развития парка электромобилей в Москве 
 

                                                           
1 Инновации в сфере транспорта // Образовательный маркетплейс автор24. – URL: 

https://spravochnick.ru/innovacionnyy_menedzhment/innovacii_v_sfere_transporta/. 
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Рассмотрим достоинства и недостатки электрических автомобилей (табл. 2).  

 

Таблица 2 – Сравнение электромобиля с традиционным автомобилем 

Достоинства Недостатки 

1. Простота и чистота. Нет топливных си-

стем, постоянной замены масла и фильтров, 

не нужно заезжать на топливные заправки. 

Большая часть горожан обычно далеко нико-

гда не ездят, так что малое количество заряд-

ных станций сравнительно малозначащая 

проблема. В городах подобные станции 

встречаются часто на обычных АЗС, на пар-

ковках в ТЦ, в офисных центрах, на обычных 

парковках. Разместить их куда проще, по-

скольку они занимают меньше места. 

2. Экономичность. Производить зарядку 

электромобиля дешевле, чем заправлять ДВС, 

особенно в странах с дорогим топливом. 

3. Стоимость зарядки электричеством в разы 

дешевле стоимости ископаемого топлива. 

Также зачастую можно найти и вовсе бес-

платные зарядные терминалы, что исклю-

чено в случае с топливом. 

4. Простота обслуживания и надёжность. 

Электромобиль практически не имеет агре-

гатов, подверженных механическому и тер-

мическому износу, требующих сложного 

технического обслуживания и периодиче-

ского ремонта. 

5. Лёгкий запуск и комфорт в зимнее время 

года. Электромобиль легко запускается 

практически в любой мороз и моментально 

прогревает салон. 

6. Экологичность. Благодаря отсутствию вы-

хлопа электромобиль не выделяет вредных 

веществ и запаха для владельца и окружаю-

щих. 

1. Высокая стоимость по сравнению с авто-

мобилем с двигателем внутреннего сгорания 

(ДВС). 

2. Запас хода электромобиля на одной за-

рядке обычно уступает запасу хода машин с 

ДВС с полным топливным баком. Это не 

критично в городских условиях, но может 

стать камнем преткновения в дальних заго-

родных поездках. 

3. В отличие от жидкого ископаемого топ-

лива, электричество проблематично «взять с 

собой про запас» из-за чего эксплуатация 

электромобилей ограничена запасом хода в 

радиусе расположения зарядных станций. 

4. Аккумуляторные батареи электромобилей 

изнашиваются и теряют ёмкость с течением 

времени, что приводит к финансовым затра-

там на их ремонт или замену либо снижает 

характеристики автомобиля и его товарную 

стоимость. Данное утверждение применимо 

лишь к некоторым ЭМ с батареями на уста-

ревшей химии, но, к сожалению, в массовом 

сегменте таких пока большинство.  

Источник: составлено автором 

 

Проведя анализ, можно утверждать, что электромобиль представляет собой достойную 

альтернативу автомобилям с двигателями внутреннего сгорания (ДВС).  

Внедрение любого экологического вида транспорта в туристскую сферу РФ сможет не 

только увеличить привлекательность регионов, но и сохранить их природу и экологию в целом 

(рис. 2). 

Влияние инновационно ориентированного транспортного обслуживания на развитие 

туристических территорий и федеральных округов России является несомненным, так как 

внедрение новых технологий в транспортную сферу стимулирует повышение уровня ком-

форта и безопасности для туристов, улучшает экологическую ситуацию в федеральных реги-

онах, обеспечивает эффективное использование туристической инфраструктуры и повышает 

уровень экономики страны. Но для улучшения и более активного влияния необходимо разра-

батывать комплексные подходы с учётом особенности каждого региона. 
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Источник: составлено автором 

 

Рисунок 2 – Инновационные подходы в транспортном обслуживании 

 

Разработка специальных программ для поддержки транспортной инфраструктуры на 

туристских территориях, задействование большего количества персонала, следовательно, по-

явление новых рабочих мест и обучение новым технологиям позволяют реализовать потен-

циал инновационного транспорта и поспособствовать активному развитию туризма в России. 

В настоящее время развитие технологий и цифровизация играют ключевую роль в пла-

нировании туристических потоков. Эта связь необходима для оптимального использования 

ресурсов и стимулирования экономического роста в нескольких соседних регионах и по всей 

стране.  

Сложность задачи планирования туристских маршрутов возникает из-за учёта различ-

ных факторов, таких как туристские предпочтения, наличие инфраструктуры, сезонные коле-

бания спроса и другие аспекты. По мере того как мы вступаем в эпоху цифровой трансформа-

ции, появляются новые возможности для сбора и анализа информации о потребительском 

спросе на туризм, что помогает повысить точность и эффективность процесса планирования. 

Планирование туристических потоков с использованием современных инструментов и мето-

дов в условиях цифровой революции может оказать существенное влияние на экономическое 

развитие различных соседних регионов [11]. 

Планирование маршрутных потоков туристов находится на этапе ключевого элемента 

в развитии туристической отрасли. Из-за большого количества возможностей коммуникаций 

и цифровизации туризм является частью экономики страны и способствует эффективному ро-

сту ВВП. Благодаря условиям цифровизации, внедрению новых технологий и инноваций, раз-

витию инфраструктуры поток туристов увеличивается и наблюдается положительная дина-

мика роста внутреннего туризма страны. 

За последние годы внутренний туризм стал пользоваться большим спросом, а активное 

развитие туристического обслуживания приводит к увеличению потоков туристов в пределах 

своей страны. Тем не менее часть путешественников до сих пор не знает обо всех достопри-

мечательностях страны, задаваясь вопросами: куда направиться в путешествие, где остано-

виться, каким видом транспорта добираться, каким способом минимизировать время на до-

рогу, как сэкономить и не потратить финансы впустую? 

На помощь к ним приходят инновационные технологии. Создание мобильных прило-

жений, искусственного интеллекта, чат-ботов, виртуальной реальности, автономных автомо-

билей, развитие транспортной инфраструктуры, создание бесшовной модели транспортного 

обслуживания – все эти факторы приводят к грамотному и целесообразному планированию 

маршрутных потоков путешествия туристов [16]. 
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Для результативного планирования маршрутных потоков туристов в условиях цифро-

визации можно использовать следующие действия: 

1. Использование цифровых приложений и платформ. Современные технологии приво-

дят к мобильности туристов, появляется возможность быстро и удобно составить маршрут пу-

тешествия, определиться с выбором проживания, распланировать времяпрепровождение (экс-

курсии, развлечения). 

2. Анализ данных. Сбор анализа данных о предпочтениях у туристов позволит понять, 

какие туристические регионы пользуются спросом, какие маршруты актуальны и какие марш-

руты можно предложить для привлечения новых посетителей. 

3. Взаимодействие и сотрудничество двух и более смежных федеральных регионов даёт 

возможность объединять и разрабатывать общие туристические маршруты, продумывать сов-

местные предложения, акции, туристические кэмпы. 

4. Привлечение инвестиций в развитие туристической инфраструктуры. Немаловаж-

ную роль играет хорошо развитая инфраструктура. Большая часть туристов изучает место для 

путешествия, отдыха, подбирает для себя наилучший вариант, который будет соответствовать 

их целям, ожиданиям, желаниям. Комфортные гостиницы, удобная транспортная развязка, 

развлекательные центры – всё это преобладает при выборе качественного и комфортного от-

дыха для туриста. 

5. Маркетинговый ход. Для привлечения большего потока туристов туристическим 

компаниям необходимо проводить рекламные акции, где будет фигурировать продвижение 

туристических маршрутов и достопримечательностей (рис. 3). 
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Источник: составлено автором 

 

Рисунок 3 – Планирование маршрутных потоков в условиях цифровизации 
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Планирование маршрутных потоков является важной составляющей частью в туристи-

ческой экономике страны. При взаимодействии двух и более смежных федеральных регионов 

значительно усиливается развитие туристической отрасли в целом. Россия уникальна с точки 

зрения природных и историко-культурных богатств. Огромная территория с её историей, при-

родными местами, достопримечательностями, многонациональными традициями делают 

страну привлекательной для туристов. К тому же актуальность развития внутреннего и въезд-

ного туризма в Российской Федерации сегодня очень высока, поддерживается и развивается 

на государственном уровне. Планирование маршрутных потоков в и развитие экономики ту-

ристических регионов в условиях цифровизации открывают большие возможности для боль-

шего потока туристов.  

Сделаем вывод, что в условиях глобализации и повышения мобильности населения ка-

чество транспортных услуг непосредственно влияет на привлекательность туристских направ-

лений. В связи с этим актуализируется задача формирования инновационно ориентированного 

механизма транспортного обслуживания, способного адекватно реагировать на меняющиеся 

запросы и потребности туристов. 

Создание механизма инновационно ориентированного транспортного обслуживания в 

сфере туризма и рекреации очень важно для планирования и развития комплексной транспорт-

ной инфраструктуры будущего.  

Механизм инновационного ориентированного транспортного обслуживания должен 

быть описан следующим образом: 

– определение целей и задач транспортного обслуживания туристской сферы;  

– сбор данных о существующей системе в стране, регионе, городе;  

– набор критериев к транспортному обслуживанию, основанных на обратной связи от 

потребителей, т. е. туристов, и их соотношение с поставленными целями и задачами;  

– система управления и контроль за надлежащим транспортным обслуживанием тури-

стов. 

Механизм ориентирован на беспрерывный мониторинг качества предоставления транс-

портного обслуживания в сфере труизма и рекреации и рассматривается путём единого органа 

управления за всей моделью транспортного обслуживания какого-либо региона (рис. 4). 

Общее описание заключается в сборе исчерпывающей информации о данных региона, 

например, 

1. Описание: 

- количество людей, проживающих в населенных пунктах;  

- миграция и оценка туристического потока; 

- туристские районы региона; 

- районы развития.  

2. Характеристика транспортной системы:  

- геометрия дорожного, железнодорожного, подземного, воздушного, морского по-

лотна; 

- свойства дорог; 

- охват транспортных услуг. Площадь охватываемой территории региона; 

- доступ к сервису. Минимальное расстояние к пункту назначения от ближайшей оста-

новки/вокзала; 

- часовой механизм на основе расписания.  

3. Объект управления: 

- вместимость, соответствующая спросу;  

- периодичность обслуживания. Высокая, умеренная, низкая частота; 

- комфорт; 

- скорость передвижения; 

- надёжность; 

- время в пути;  
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Рисунок 4 – Авторский вариант механизма инновационно ориентированного транспортного 

обслуживания в сфере туризма и рекреации 
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- модальная интеграция;  

- ночное обслуживание; 

- осуществляется обмен информацией между региональными и городскими транспорт-

ными службами; 

- безбарьерный прямой переход от регионального транспорта к городскому;  

- беспрепятственный доступ к станции. 

4. Субъект управления: 

- уровень дохода;  

- род занятий;  

- структура семьи;  

- занятость;  

5. Воздействие:  

- регулирование стандартов и нормативов транспортных организаций; 

- финансирование; 

- законодательная база. 

6. Контроль:  

- планирование маршрутной сети туристского транспорта; 

- определение количественных, качественных и экономических показателей перевозок; 

- формирование сводной статистической отчётности по пассажирским перевозкам на 

маршрутах;  

- проведение мониторинговых исследований по перевозкам пассажиров; 

- подготовка предложений по разработке актуальных нововведений в транспортное об-

служивание туристов. 

 

Заключение 

Рассматривая инструменты цифровизации, можно сделать вывод, что благодаря циф-

ровым технологиям, которые уже давно стали основным атрибутом продвижения всех тури-

стических регионов, актуальность развития туризма только растёт, а по завершении осложне-

ний и конфронтации, происходящих в мировой политике между странами и государствами, 

количество туристов будет расти. На этом фоне стоит рассмотреть развитие экономики смеж-

ных федеральных регионов в планировании маршрутных потоков и внедрении инновацион-

ных средств транспортного обслуживания для туристских регионов. Использование и внедре-

ние современных инноваций и технологий позволяют эффективно управлять туристическим 

потоком в рекреационных зонах, предлагать уникальные услуги и повышать конкурентоспо-

собность регионов на рынке туризма, а «здоровый» механизм транспортного обслуживания 

позволит не только обеспечить транспортную доступность туристических регионов, но и по-

высить их конкурентоспособность на мировом рынке туристических услуг. 
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В статье рассмотрены теоретические аспекты инноваци-

онной деятельности организаций, представлены различные 

трактовки данного понятия российскими и зарубежными 

учёными. Ряд вопросов по определению перспективных 

направлений инновационной деятельности в сфере ритейла, 

которые связаны со стратегией развития компании, про-

движением торговой политики, достижением показателей 

результативности, обеспечением финансовой устойчиво-

сти компаний, остаются актуальными и определяют но-

визну, практическую значимость и цель исследования. Для 

проведения исследования использовались методы систем-

ного и комплексного подходов, метод группировок, метод 

сравнительных оценок, статистический методы. В статье 

выделены направления инновационной деятельности участ-

ников рынка ритейла. Проведена оценка результатов инно-

вационной деятельности по комплексу показателей эффек-

тивности в процессе введения инноваций. Платёжеспособ-

ность предприятия оценивалась по кругу комплексных пока-

зателей, отражающих ликвидность и обеспеченность акти-

The article examines theoretical aspects of innovative activity 

of organizations, and presents various interpretations of this 

concept by Russian and foreign scientists. A number of issues 

connected with the identification of innovation promising 

areas in the retail sector which are related to the company’s 

development strategy, trade policy promotion, achievement of 

performance indicators, and ensuring financial stability of 

the companies remain relevant and determine the novelty, 

practical significance and the purpose of the study. Methods 

of system and complex approaches, grouping method, 

comparative estimates method, and statistical method are 

used to conduct the study. The article highlights the directions 

of innovative activity of retail market participants. The 

evaluation of the results of innovative activity according to a 

set of performance indicators in the process of introducing 

innovations was carried out. The enterprise solvency was 

assessed by a range of complex indicators reflecting liquidity 

and asset security. The authors propose the directions of the 

retailer’s innovative activity in order to improve the 
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вами. Авторами предложены направления инновационной 

деятельности ритейлера с целью улучшения своих позиций 

на рынке и повышения конкурентоспособности компаний. 

companies position in the market and increase their 

competitiveness. 
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Введение 

В данный момент времени инновационную деятельность зачастую рассматривают в 

плане движения к получению преимуществ перед конкурентами в долгосрочной перспективе 

в процессе работы предприятий. По этой причине данный факт представляет особую важность 

для глубокого анализа термина «инновационная деятельность». 

Многие учёные различным образом определяют понятие «инновационной деятельно-

сти». Например, Г. Г. Виногоров даёт этому термину следующее определение: «Коммерческая 

компонента, которая выражается в применении созданных технологий, продуктов, техниче-

ских средств, способов организации и управления производством. Данная коммерческая со-

ставляющая приносит прибыль, вызывает эффект экологического, социального или другого 

характера» [5].  

В своих трудах учёный Й. Шумпетер понимает инновационную деятельность как 

«внедрение в жизнь совершенно новых связей функций производства, чтобы добиться суще-

ственной выгоды в плане реализации потребностей за счёт использования новых знаний и 

навыков в сферах науки и техники» [29].  

Осуществление инновационной деятельности можно считать ключевым требованием в 

процессе генерации научных идей и последующего вывода их на рынок. Такого рода активно-

сти в сфере инноваций направлены на увеличение эффективности обновлённого технологиче-

ского цикла, использующегося на практике. Подтверждает этот тезис также и мнение М. В. Во-

лынкиной. Исследователь полагает, что основной особенностью деятельности по внедрению 

инноваций можно считать её связь с созданием продукта и выводом его на рынок, что абсо-

лютно не зависит от сферы реализации разработанного продукта [7].  

По мнению О. А. Мосиенко, А. А. Мелентьева, инновационная деятельность содержит 

в себе полный комплекс процессов инновации, включающий стадию генерации идеи и стадии 

реализации этой идеи посредством создания конечного продукта и продажи его с целью полу-

чения прибыли. Таким образом, данные учёные считают, что в основе инновационной дея-

тельности лежит проектный подход [17].  

Отдельные авторы (Ю. Ю. Балакина [2], И. А. Еремина [9], М. С. Комов [13], Т. Г. Мак-

симова [16], А. П. Плотников [20], Н. А. Скипина [23], К. Курпаяниди [28], А. Ф. Тхабит [30]) 

полагают, что базис в инновационной деятельности включён весь инновационный процесс. 

Они считают, что инновация – это конечный, материализованный результат, полученный от 

вложения капитала в открытие, изобретение, новый метод удовлетворения общественных по-

требностей до реализации продукции. 

Как считает Б. Санто, деятельность по внедрению инноваций должна рассматриваться в 

разрезе ключевой движущей силы и источника идей в умственной деятельности человека [22].  

Таким образом, на основе представленных трактовок авторов можно сформулировать 

общее определение термина «инновационная деятельность». Это направление деятельности, 
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включающее совокупность операций от генерации новых идей и до реализации конечного 

продукта (услуги) с целью повышения конкурентоспособности продукта (услуги). 

Целью инновационной деятельности является экономический эффект от внедрения 

научных изысканий, выражающийся в увеличении номенклатуры и значительном улучшении 

качественных показателей готовой продукции, оптимизации технических характеристик в 

процессе изготовления данной продукции. Кроме того, очень важен дальнейший этап выхода 

разработанного продукта на рынок и его коммерциализация, как утверждает ряд авторов. Де-

ятельность по внедрению инноваций тесно связана с капитальными инвестициями в новше-

ства, что можно именовать «инновационно-инвестиционной деятельностью» [1; 2; 8; 13]. 

Инновационная деятельность, согласно В. В. Иванову, состоит из шести экономических 

уровней (рисунок 1): индивидуальный, микро-, мезо-, макро-, гипер- и глобальный.  

 

 
Источник: составлено авторами с использованием материалов [10] 

 

Рисунок 1 – Уровни инновационного развития 

 

Индивидуальный уровень инновационной деятельности рассматривается с позиции 

конкретного человека. На данном этапе происходит получение знаний и инвестирование в 

научную сферу с целью обеспечения собственных потребностей. 

На микроуровне инновационная деятельность осуществляется одним предприятием, 

которое разрабатывает и производит наукоёмкую продукцию и оказывает услуги по сопро-

вождению инновационного процесса. 

На мезоуровне инновационная деятельность выполняется группой сетевых или корпо-

ративных предприятий в рамках одного государства. 

Макроуровень подразумевает инновационную деятельность в пределах одного госу-

дарства (его части), институциональную основу которого составляет государственная иннова-

ционная система. 

На гиперуровне инновационную деятельность осуществляют объединённые системы 

разных стран и межгосударственные корпорации. 

Глобальный уровень подразумевает формирование новых знаний на уровне глобаль-

ных сетей [10].   

Показатели данных уровней свидетельствуют о том, что в научных трудах описано 

много подходов к определению термина «инновационная деятельность». 

Различные научные труды позволяют взглянуть на рассматриваемое понятие с эконо-

мической точки зрения. 

Согласно постулатам К. Маркса, строительство железных дорог, локомотивов, автомо-

билей и другой техники не свойственно природной среде. Всё это является результатом дея-
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тельности человека. Все материальные объекты были созданы благодаря человеческому труду 

и знаниям учёных, которые были приложены на практике. Учитывая это, можно утверждать, 

что деятельность по внедрению инноваций выступает в формате экономической деятельности 

общества, в результате чего человек переходит на более высокий уровень взаимосвязи факто-

ров производства. По мнению К. Маркса, в результате инновационной деятельности устарев-

шие факторы производства обновляются. Материальной основой этого процесса выступает 

движение основного капитала: устаревшие средства производства предприниматель вынуж-

ден обновлять, при этом процесс замены связан с активизацией инновационных и инвестици-

онных действий [27]. 

Оценивание инновационной деятельности через призму удовлетворения регулярно ме-

няющихся потребностей, связанных с трансформацией, реновацией и заменой устаревших 

экономических идей, возникающее по причине деятельности предприятий, даёт возможность 

исследовать инновации с помощью применения современных экономических методов. 

На начальных стадиях инновации показываются в форме проблем и несоответствия 

действующего законодательства с новыми проектами законов, которые находятся ещё на ста-

дии разработки. Инновационная деятельность занимается поиском решений, которые при-

званы не допустить появление таких противоречий, в которых все объекты экономики вклю-

чают в себя закономерности развития. 

Исследователь П. Друкер предлагает взглянуть на инновационную деятельность как на 

инструментальную категорию. Он полагает, что это понятие является специальным инстру-

ментарием, которым пользуется бизнесмен для введения новшеств и новых возможностей в 

свою бизнес-деятельность. Например, это может быть формирование новой ниши рынка или 

другой разновидности продукции или услуг. Бизнесмен в процессе трудовой деятельности 

должен всё время искать новые источники идей, которые дадут возможность ему достичь 

большего успеха и развития в предпринимательстве. Эти источники идей будут инструмента-

рием успешной инновационной деятельности [11]. 

Обязательно стоит заметить, что на рассматриваемое понятие можно посмотреть и с 

философской точки зрения. Инновационная деятельность углублённо изучалась экономистом 

Б. Санто, считающим, что технический и социальный прогресс достижим с помощью созна-

тельного саморазвития методом внедрения инноваций. Это понятие относят и к категории фи-

лософии, поскольку инновационная деятельность полноценно отражает прогресс в развитии 

социума, обнаруживает все существующие общественные взаимосвязи. Следовательно, дан-

ное понятие несёт в себе и онтологический смысл также [22]. 

В процессе исследования применения разного рода категорий науки для определения 

термина инновационной деятельности необходимо учитывать точки зрения М. Ю. Буртового. 

Этот исследователь полагает, что подходы, которые были указаны ранее, не могут дать пол-

ную характеристику рассматриваемого понятия, где в качестве цели берётся не только эконо-

мическая компонента, но и попытка найти сознательные решения множества общественных, 

финансовых и экологических проблем. Он считает, что вышеуказанные категории не учиты-

вают субъектов, участвующих в инновационной деятельности. Такими субъектами могут яв-

ляться государственные органы, а также некоммерческие компании, госкорпорации, универ-

ситеты [3].  

К особенностям рассматриваемого понятия стоит отнести отсутствие возможности от-

несения инновационной деятельности к предметной, поскольку практически все виды актив-

ностей можно причислить к инновационным, если в них применяется новая идея, представля-

ющая ценность для социума. 

Инновационная деятельность является достаточно непростым понятием, соединяющим 

в себе экономические, административные, научные и технологические аспекты. Эта разновид-

ность деятельности выполняется с целью разработать и применить на практике новую или мо-

дернизированную продукцию, вывести её на рынок. 

Есть исследователи, которые не соглашаются с тем, что в цепочке присутствует этап 
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«техника». Эти учёные аргументируют свою позицию тем, что опытный образец создаётся с 

помощью проведения практических исследований. По этой причине учёные выполнили за-

мену слова «техника» на слово «разработка», которая в полной степени показывает процесс 

создания проекта опытного образца. Взгляды на этап «производство» у разных учёных также 

различаются. Экономист Б. Санто делит этот этап на три компонента: опытное производство, 

подготовка к нему и непосредственно производственный процесс [22].  

М. М. Иванов полагает, что нужно выделить в отдельную стадию подготовку и освое-

ние производства, при этом к этапу «производство» исследователь рекомендует отнести лишь 

само изготовление товаров [10]. По мнению ряда авторов, в эту цепочку следует добавить 

«начальное состояние» инновации. Здесь мнения учёных совпадают, и они считают, что дан-

ный этап должен иметь название «коммерческое производство». Насчёт последнего этапа вы-

шеназванной цепочки мнения учёных тоже разделились. Есть те, которые считают, что в этап 

«потребление» входит коммерциализация произведенного инновационного продукта и его 

применение. Однако присутствуют приверженцы такого мнения, что этот этап можно охарак-

теризовать процессом «применения», то есть быстрым распространением продукции на 

рынке. А ещё есть такой взгляд, что этот этап идентичен «распространению», или экономиче-

скому освоению в масштабах всего государства на тех предприятиях, где это вызовет необхо-

димый эффект [18; 19; 21; 26]. 

Как полагают учёные, инновационная деятельность соотносится с инновационным про-

цессом и включает в себя несколько этапов. В их числе авторы выделяют такие этапы, как 

исследование и разработка, освоение, серийное или массовое производство, потребление, каж-

дый из которых является проявлением инновационной деятельности. Инновационный процесс 

приравнивает генерирование новых идей к их реализации, что позволяет отнести инновацион-

ную деятельность к характеру активности, а не к её виду. Данный подход описывает все ас-

пекты инновационной деятельности, особое внимание уделяя результатам данной активности 

как способу увеличения эффективности работы субъекта хозяйствования. А это потребует раз-

работки других методов оценивания эффективности инновационной деятельности, учитывая 

все её нюансы. Благодаря получению прибыли за счёт внедрения инноваций предприятие идёт 

по пути комплексного развития. Также налицо явный экономический эффект от инновацион-

ной деятельности [4; 12; 14; 19; 31]. 

Следовательно, экономическая эффективность разработки, внедрения в своём произ-

водстве или реализации инноваций может быть планируемой или фактической. При этом 

научно-технологический, общественный и экологический эффекты могут принимать форму 

исключительно потенциального экономического эффекта.  

Получается, что если учитывать только итоговые результаты внедрения или реализа-

ции на рынке инноваций, то все виды инновационной деятельности имеют стоимостное выра-

жение. В качестве критериев оценивания тут выступает время получения реального финансо-

вого эффекта и уровень риска инвестирования денежных средств в новшества. 

 

Материалы и методика исследования 

Фундаментальные и перспективные исследования аспектов инновационного деятель-

ности представлены в трудах как отечественных, так и зарубежных авторов: А. Г. Аганбегяна 

[1], Т. Г. Максимовой [16], Т. Н. Скоробогатовой [24], Д. В. Смердовой, Д.С.  Бурцева [25], 

O. Danylovych, O. Yemelyanov [32], N. V. Trusova, D. V. Yeremenko, S. V. Karman [33] и других, 

а также в собственных исследованиях авторов [6; 15].  

Вместе с тем ряд вопросов, связанных с направлениями инновационной деятельности 

компаний и оценкой её эффективности, продолжают оставаться недостаточно исследован-

ными. Среди них вопросы по определению перспективных направлений инновационной дея-

тельности в сфере ритейла, которые связаны со стратегией развития компании, продвижением 

торговой политики, достижением показателей результативности, обеспечением финансовой 

устойчивости. 
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Для проведения исследования использовались следующие методы: методы системного 

и комплексного подходов, метод группировок, метод сравнительных оценок, статистический 

метод. 

 

Результаты и обсуждение  

Одним из наиболее перспективных методов управления организацией в современных 

условиях является её инновационное развитие, в основе которого лежит постоянный поиск и 

использование более совершенных способов и областей реализации потенциала организации 

в непрерывно меняющихся условиях экономики. 

Целью исследования является выявление направлений инновационной деятельности 

компании и оценка их эффективности в современных условиях. Объектом исследования явля-

ется ООО «БЭСТ ПРАЙС» (сеть магазинов низких фиксированных цен «Fix Price»). Основ-

ным видом деятельности компании является торговля преимущественно пищевыми продук-

тами, включая напитки, и табачными изделиями в неспециализированных магазинах. 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности ООО «БЭСТ ПРАЙС» проводится на 

основании бухгалтерского баланса и по данным финансовой отчётности.  

Активы ООО «БЭСТ ПРАЙС» на 31 декабря 2023 года составили 125, 7 млрд рублей. 

Активы компании в 2023 году увеличились на 10,3 % по сравнению с 2022 годом и на 33,6 % 

по сравнению с 2021 годом. Рост активов организации связан главным образом с ростом ос-

новных средств компании на 4,5 млрд рублей (16,2 % вклада в прирост активов) и роста де-

нежных средств и денежных эквивалентов на 12,2 млрд рублей (66,7 % вклада в прирост ак-

тивов). Одновременно в пассиве баланса наибольший прирост произошёл за счёт собственного 

капитала и резервов на 21,8 млрд рублей (52,2 % вклада в прирост пассивов организации). 

Чистые активы компании в 2023 году увеличились на 21,76 млрд рублей по сравнению с 2022 

годом и на 40,9 млрд рублей по сравнению с 2021 годом, что свидетельствует об увеличении 

собственных средств компании (рис. 2).  

 

 
Источник: составлено авторами по данным финансовой отчётности компании 

 

Рисунок 2 – Динамика показателей актива предприятия 

 

Выводы по результатам анализа данных сделаны на основе официальных сведений 

сайта компании ООО «БЭСТ ПРАЙС» и сервиса проверки и анализа контрагентов Rusprofile.   

Анализ финансовых показателей показал, что в 2023 году ООО «БЭСТ ПРАЙС» полу-

чило выручку в размере 281 млрд рублей, что на 3,3 % больше, чем в 2022 году. Следует от-

метить, что чистая прибыль (убыток) предприятия составила 22 млрд рублей, что равняется 

7,8 % от выручки. По сравнению с 2022 годом чистая прибыль организации в 2023 году уве-
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личилась на 11,5 %. По сравнению с 2022 годом в 2023 году произошло увеличение как вы-

ручки от продаж, так и расходов по обычным видам деятельности на 13,6 % (7 млрд рублей). 

Судить об изменениях финансовых результатов ООО «БЭСТ ПРАЙС» за 2021–2023 

годы можно по следующим показателям: рентабельность по чистой прибыли, рентабельность 

затрат, рентабельность продаж, рентабельность собственного капитала, рентабельность акти-

вов (рисунок 3). 

 

 
Источник: составлено авторами по данным финансовой отчётности компании 

 

Рисунок 3 – Анализ рентабельности предприятия 

 

Рентабельность по чистой прибыли показывает эффективность деятельности организа-

ции, то есть сколько чистой прибыли приходится на рубль выручки. Рентабельность по чистой 

прибыли в 2023 году составила 7,8 %, что выше, чем в среднем по отрасли (-7,2 % по отрасли). 

По сравнению с 2022 годом рентабельность по чистой прибыли увеличилась на 0,6 %.  

Рентабельность затрат показывает эффективность вложений, то есть сколько организа-

ция получает прибыли с каждой единицы затрат. Окупаемость вложений выросла и составила 

8,9 % в 2023 году, однако окупаемость вложений ниже, чем в среднем по отрасли (13,1 %). По 

сравнению с 2022 года рентабельность затрат увеличилась на 0,4 %, что свидетельствует о 

эффективности вложений предприятия. 

Рентабельность продаж показывает, сколько прибыли получает бизнес с каждого рубля 

выручки. Рентабельность продаж в 2023 году составила 12,8 % и ниже предыдущего года на 

1,6 %, что свидетельствует об отрицательной динамике финансового состояния организации. 

Рентабельность активов показывает эффективность использования активов, то есть 

сколько компания получает прибыли с каждой единицы активов. Рентабельность активов 

(ROA) в 2023 году составила 17,4 % и сохранилась на уровне предыдущего года. Данная ди-

намика свидетельствует, что ООО «БЭСТ ПРАЙС» эффективно использует активы компании. 

Рентабельность собственного капитала показывает эффективность использования вло-

женного капитала. Рентабельность собственного капитала (ROE) в 2023 году уменьшилась на 

12,7 % по сравнению с предыдущим годом, что говорит о том, что собственный капитал пред-

приятия рентабелен, но используется неэффективно.  

Однако следует отметить, что рентабельность по всем показателям в 2023 году ниже, 

чем в 2021 году. Это можно объяснить тем, что в 2021 году предприятие проводило ускорен-

ное восстановление после прошлогодней пандемии. 
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Таким образом, деятельность организации прибыльна, однако эффективность ниже 

среднеотраслевых показателей. Это может привести к ухудшению платёжеспособности и по-

тере финансовой устойчивости в будущем. 

Оценка платёжеспособности проводилась по таким показателям, как абсолютная лик-

видность, текущая ликвидность и обеспеченность активами (рисунок 4). 

 

 
Источник: составлено авторами по данным финансовой отчётности компании 

 

Рисунок 4 – Анализ платёжеспособности организации 

 

Коэффициент абсолютной ликвидности показывает, какую долю текущих обязательств 

организация в состоянии погасить немедленно. Коэффициент абсолютной ликвидности в 2023 

году составил 0,58 (норма 0,2 до 0,6), что на 0,25 выше 2022 года и на 0,45 выше 2021 года. За 

2023 год организация значительно улучшила платёжеспособность и в состоянии при необхо-

димости немедленно погашать текущие обязательства.  

Коэффициент текущей ликвидности показывает, какую долю текущих обязательств по-

кроют имеющиеся у организации средства. Коэффициент текущей ликвидности в 2023 году со-

ставил 1,44 при норме от 1,5 до 2,5, что свидетельствует о том, что у организации достаточно 

оборотных средств для своевременного погашения текущих обязательств. По сравнению с 2022 

годом данный показатель увеличился на 37,1 %, а по сравнению с 2021 годом – на 84,6 %.  

Коэффициент обеспеченности обязательств активами показывает, способна ли органи-

зация при необходимости покрыть все обязательства перед кредиторами после продажи акти-

вов. Коэффициент обеспеченности обязательств активами в 2023 году составил 2,07 и выше 

2022 и 2021 годов на 0,47 и 0,7 соответственно, что свидетельствует о том, что у организации 

достаточно активов для погашения всех обязательств перед кредиторами. 

По итогам отчётного 2023 года у организации наблюдалась тенденция к улучшению и 

повышению платёжеспособности. 

С начала 2024 года ООО «БЭСТ ПРАЙС» фиксировало признаки восстановления по-

требительской уверенности. Вместе с тем на фоне высоких процентных ставок и инфляцион-

ных ожиданий покупатели по-прежнему отдают предпочтение сбережениям и крупным по-

купкам в непродовольственных категориях, ограничивая траты на недорогие товары. Высокая 

конкуренция на рынке труда продолжает оказывать давление на рентабельность бизнеса, а по-

иск и удержание линейного персонала остаётся основным вызовом для компании и россий-
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ского ритейла в целом. ООО «БЭСТ ПРАЙС» ожидает, что этот фактор будет влиять на фи-

нансовые показатели компании в среднесрочной перспективе. Компания сохраняет привер-

женность консервативной финансовой политике, поддерживая высокий запас ликвидности и 

низкий уровень долговой нагрузки. Организация внедряет цифровые решения для повышения 

операционной эффективности бизнеса, в том числе на основе искусственного интеллекта, поз-

воляющие автоматизировать бизнес-процессы, снижать расходы и повышать устойчивость к 

внешним вызовам. 

В условиях непростой операционной среды ООО «БЭСТ ПРАЙС» продолжает делать 

шаги для укрепления долгосрочного лидерства компании. В 2023 году компания перешагнула 

отметку в 6 500 магазинов и начала работу в 29 новых населенных пунктах, где приход «Fix 

Price» стал долгожданным событием для местных жителей. ООО «БЭСТ ПРАЙС» уделяет по-

вышенное внимание анализу трендов в потребительских предпочтениях и поиску интересных 

новинок для покупателей. 

Инновационная деятельность ООО «БЭСТ ПРАЙС» осуществляется по следующим 

направлениям:  

1. Обучение и развитие персонала: дистанционное обучение FP School, разработка 

чат-сообщества для сотрудников, интерактивные видеокурсы, мобильное приложение для 

обучения. 

2. Внедрение передовых цифровых технологий: система планирования ресурсов (ERP), 

система WMS Logistic для управления операциями на складах, система Auto-Order для управ-

ления запасами в магазинах, POS-система для сбора данных о продажах. 

3. Повышения качества обслуживания: кассы самообслуживания, оплата по QR-коду, 
электронные чеки, ET Mark – система учёта и контроля оборота маркированных товаров на 

кассе, мобильное приложение для покупателей, сервис купонов Set Loyalty. 

В 2024 году в компании наблюдается постепенное восстановление спроса на товары из 

непродовольственных категорий, среди которых лидируют товары для кухни, ремонта и 

праздника. 

Программа лояльности «Fix Price» продолжает приносить ощутимые выгоды для её 

участников, количество которых увеличилось на 15 % за последний год и достигло 26,4 мил-

лиона человек к концу марта 2024 года. Средний чек покупателей с бонусной картой продол-

жает практически в 2 раза превосходить средний чек остальных посетителей, что свидетель-

ствует о высокой эффективности программы. 

Анализ инновационной деятельности ООО «БЭСТ ПРАЙС» на рынке продаж показал, 

что компания является крупнейшим ритейлером страны. С целью улучшения своих позиций 

на рынке и повышения конкурентоспособности предприятию необходимо предпринять ком-

плекс мер инновационного характера.  

Первым инновационным направлением повышения конкурентоспособности является 

открытие жёстких дискаунтеров в рамках сети ООО «БЭСТ ПРАЙС» на примере ПАО «СВЕ-

ТОФОР ГРУПП». В связи со сложившейся мировой и отечественной обстановкой, падением 

доходов населения и стремлением потребителей к экономии играют на руку жёстким диска-

унтерам. Жёсткие дискаунтеры – это магазины самообслуживания с низкими ценами и това-

рами повседневного спроса. Они отличаются от мягких дискаунтеров простым оформлением 

торгового зала, в котором продукция укладывается в палетах, а не на полках стеллажей, ми-

нимальным ассортиментом, меньшим количеством персонала. Данные магазины можно от-

крывать на окраинах городов или вдоль оживлённых трасс. 

Ключевым элементом успеха и стабильного развития компании является высококвали-

фицированный и мотивированный персонал.  В связи с этим вторым направлением повышения 

инновационного потенциала является разработка системы мотивации всех сотрудников. В 

2022 году была запущена программа долгосрочной мотивации ключевых сотрудников. В 2023 

году состоялась первая выплата по программе по итогам работы. Количество персонала, вклю-

ченного в программу, выросло на 54 %. Однако данная программа доступна только сотрудни-
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кам высшего звена. Поэтому необходимо включить в данную программу сотрудников разного 

функционала и уровней. Сотрудники будут видеть, каких результатов достигла вся компания, 

они будут осознавать свой вклад в развитие компании. Это очень вдохновляет и создаёт общее 

желание достичь больших успехов в будущем. 

 

Заключение 

Таким образом, на основании проведённых исследований авторами осуществлён ана-

лиз инновационной деятельности организации; выявлены ключевые факторы, определяющие 

инновационный потенциал ООО «БЭСТ ПРАЙС»; предложены основные направления инно-

вационного развития компании и проведена оценка её эффективности. 
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В статье исследуются предпосылки трансформации содер-

жания профессионально ориентированного подхода к подго-

товке молодых специалистов в современных условиях. Осве-

щена проблема снижения экономического потенциала моло-

дёжи вследствие отказа молодыми гражданами от получе-

ния профессионального образования. С другой стороны, мо-

лодые граждане, получившие высшее образование, не наме-

рены работать в своем регионе присутствия и/или трудо-

устраиваться на работу по специальности, полученной в 

высшем учебном заведении. В этой связи особенно актуаль-

ным является исследование содержания профессионально 

ориентированного подхода к подготовке молодых специали-

стов в современных условиях. Целью статьи является обос-

нование трансформации содержания профессионально ори-

ентированного подхода к подготовке молодых специалистов 

в обеспечении их вклада в экономику региона. В основу прове-

дения исследований положены общенаучные методы ана-

лиза и синтеза, индукции и дедукции, а также графический 

метод, метод сравнительного анализа, метод контент-ана-

лиза. Речь идёт об интеграции человеческого капитала мо-

лодого специалиста в экономику региона на основе совокуп-

ности базовых ориентиров, таких как укрепление и развитие 

традиционных российских духовно-нравственных ценно-

стей; профессиональное развитие молодёжи, содействие её 

занятости, трудоустройству; привлечение талантливой 

молодёжи в сферу НИОКР для решения стратегически зна-

чимых задач развития России. 

The article examines the prerequisites of content 

transformation of professionally oriented approach to the 

training of young specialists under modern conditions. 

Reduction problem of young people economic potential due to 

the refusal of young citizens to get professional education is 

highlighted. On the other hand, young citizens with higher 

education do not intend to work in their region of presence 

and/or get a job in a specialty obtained at higher educational 

institution. In this regard, it is especially relevant to study the 

content of professionally oriented approach to training young 

professionals under modern conditions. The purpose of the 

article is to substantiate content transformation of 

professionally oriented approach to young specialists 

training in ensuring their contribution to the region economy. 

The research is based on general scientific methods of 

analysis and synthesis, induction and deduction, as well as 

graphical method, comparative analysis method, and the 

method of content analysis. It is about integrating the human 

capital of young specialist into the region economy on the 

basis of a set of basic guidelines, such as strengthening and 

developing traditional Russian moral and ethical values; 

professional development of young people, promoting their 

employment, job placement, attracting talented youth to the 

field of R&D, and in solving strategically important tasks of 

Russia's development. 

Ключевые слова: экономика труда, молодые специалисты, подго-

товка, занятость, профессиональное обучение, трудоустройство, 

адаптация, профессионально ориентированный подход. 
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Введение  

В условиях цифровизации социально-трудовых отношений и необходимости обеспече-

ния кадрового и технологического суверенитета России особую значимость приобретают во-

просы профессиональной подготовки кадров для стратегически значимых отраслей эконо-
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мики с учётом приоритетов научно-технологического развития России1. В настоящее время 

Правительством Российской Федерации утверждена определённая совокупность стратегиче-

ских документов относительно подготовки и переподготовки кадров для цифровой эконо-

мики2, которые в целом отражают Национальные цели развития России до 2036 года: 1) со-

хранение населения, укрепление здоровья и повышение благополучия людей, поддержка се-

мьи; 2) реализация потенциала каждого человека, развитие его талантов, воспитание патрио-

тичной и социально ответственной личности; 3) комфортная и безопасная среда для жизни; 

4) экологическое благополучие; 5) устойчивая и динамичная экономика; 6) технологическое 

лидерство; 7) цифровая трансформация государственного и муниципального управления, эко-

номики и социальной сферы3. 

Одной из национальных целей развития России является «реализация потенциала каж-

дого человека, развитие его талантов, воспитание патриотичной и социально ответственной 

личности»4. Данная цель тесно взаимосвязана с профессионально ориентированным подходом 

к подготовке молодых специалистов в условиях необходимости обеспечения кадрового суве-

ренитета страны.  

Исследование проблем профессиональной подготовки кадров нашло своё отражение в 

трудах отечественных учёных. В трудах Н. В. Парушиной, Н. А. Лытневой системно исследо-

ваны проблемы соблюдения трудового законодательства, анализа трудовых показателей нару-

шений в сфере труда и проведения контрольных мероприятий, особенно в период новых тех-

ногенных вызовов, требований к квалификации и навыкам, соблюдения безопасности [1; 2]. 

Проблематика подготовки кадров для цифровой экономики отражена в работах Н. А. Сим-

ченко, Н. Ю. Анисимовой, А. А. Яновской [3; 4], М. А. Барзаевой [5]. В исследованиях 

В. Н. Бобкова [6], О. В. Вередюк [7], А. В. Золотова [8], Т. О. Разумовой [9] представлены 

результаты авторских научных изысканий относительно уровня и качества жизни различных 

возрастных категорий населения.  

Е. В. Дробот [10], А. С. Лаврентьева [11], В. В. Леушкина [12] исследуют вопросы за-

нятости молодёжи. Российские учёные-экономисты А. В. Зинич, О. В. Кондратьева [13] также 

поднимают вопросы относительно профессионального самоопределения городской и сель-

ской молодёжи. Проблемам развития сферы образования посвящены работы М. С. Мамиконян 

[14], Е. А. Макеевой [15], Е. В. Луневой [16], Е. Г. Бачериковой [17], Е. В. Гуровой [18], 

Е. Д. Стрельцовой [19], В. В. Мамонтова [20].  

Несмотря на обширность представленных трудов по обозначенной проблематике, не-

достаточно изученными остаются вопросы профессионально ориентированной подготовки 

молодых специалистов в современных условиях, которая должна основываться не только на 

компетентностном подходе, описании и достижении индикаторов компетенций, но и опи-

раться на ценности российского общества.  
 

                                                           
1 Указ Президента Российской Федерации от 28.02.2024 № 145 «О Стратегии научно-технологического 

развития Российской Федерации». – URL: http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202402280003?ysclid=m1 

pf0yejg4807124639 (дата обращения: 23.08.2024). 
2 Паспорт Национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (утвержден президи-

умом Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и национальным проектам 

24.12.2018 г. № 16). – URL: http://base.garant.ru/72190282; Паспорт Национального проекта (программы) «Произ-

водительность труда и поддержка занятости» (утвержден протоколом президиума Совета при Президенте РФ по 

стратегическому развитию и национальным проектам от 24.12.2018 г. № 16). – URL: 

https://base.garant.ru/72185994/; Паспорт Федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» (утвержден 

протоколом президиума Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информацион-

ных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 

28.05.2019 г. № 9). – URL: https://base.garant.ru/72302274/ (дата обращения: 29.09.2024) (дата обращения: 

20.09.2024). 
3 Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2024 № 309 «О национальных целях развития Россий-

ской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года». – URL: https://www.garant.ru/products/i 

po/prime/doc/408892634/?ysclid=m263rtwwns289397863 (дата обращения: 20.08.2024). 
4 Там же.  
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Цель статьи – раскрыть содержательные характеристики профессионально ориенти-
рованного подхода к подготовке молодых специалистов в обеспечении реализации потенци-
ала каждого человека, развития его талантов, воспитания патриотичной и социально ответ-
ственной личности для повышения вклада в экономику региона.  

 
Материалы и методика исследования 
В основу проведения исследований положены общенаучные методы анализа и синтеза, 

индукции и дедукции, а также графический метод, метод сравнительного анализа, метод кон-
тент-анализа научных публикаций и результатов исследований отечественных учёных, стати-
стические данные официальных источников, статистические сборники, нормативные акты и 
программные документы федеральных и региональных органов власти. 

 
Результаты и обсуждение  
В основу исследования предпосылок формирования содержания профессионально ори-

ентированного подхода к подготовке молодых специалистов в современных условиях поло-
жен анализ структуры молодёжи с позиций численности. Согласно Федеральному закону от 
30 декабря 2020 г. № 489-ФЗ «О молодёжной политике в Российской Федерации», под моло-
дёжью, молодыми гражданами понимается «социально-демографическая группа лиц в воз-
расте от 14 до 35 лет включительно (за исключением случаев, предусмотренных частью 3 ста-
тьи 6 настоящего Федерального закона), имеющих гражданство Российской Федерации»1. 
Также упомянутым Федеральным законом даётся определение и молодого специалиста: «Мо-
лодой специалист – гражданин Российской Федерации в возрасте до 35 лет включительно (за 
исключением случаев, предусмотренных частью 3 статьи 6 Федерального закона), завершив-
ший обучение по основным профессиональным образовательным программам и (или) по про-
граммам профессионального обучения, впервые устраивающийся на работу в соответствии с 
полученной квалификацией»2. 

Численность молодого населения Российской Федерации по состоянию на 1 января 
2024 г. приведена в табл. 1. В целом, согласно данным, приведённым в Стратегии реализации 
молодёжной политики в Российской Федерации на период до 2030 года, «по состоянию на 1 
января 2023 года 28,6 млн (75,6 %) молодых граждан проживали в городах, 9,26 млн (24,4 %) 
молодых граждан проживали в сельской местности, что является стабильным процентным 
распределением на протяжении последних десятилетий. Вместе с тем миграция молодых 
граждан в города продолжается и увеличивает дефицит квалифицированных кадров в сель-
ской экономике. Ожидается, что к 2030 году численность молодёжи в возрасте от 14 до 24 лет 
увеличится примерно на 2,7 млн человек, а численность молодёжи в возрасте от 25 до 35 лет 
снизится примерно на 3,7 млн человек»3. 

 
Таблица 1 – Численность молодёжи Российской Федерации по состоянию на 1 января 2024 г. 
Возраст 

(лет) 

Всё население Городское население Сельское население 

всего муж. жен. всего муж. жен. всего муж. жен. 

14 1 729 252 888693 840559 1240170 637002 603168 489082 251691 237391 

15 – 19 7843096 4018219 3824877 5745295 2936797 2808498 2097801 1081422 1016379 

20 – 24 7439208 3850048 3589160 5585613 2877627 2707986 1853595 972421 881174 

25 – 29 7382923 3749371 3633552 5533960 2768665 2765295 1848963 980706 868257 

30 – 34 10112624 5022282 5090342 7847331 3826807 4020524 2265293 1195475 1069818 

35 2480297 1220049 1260248 1926024 929971 996053 554273 290078 264195 

Источник: составлено автором на основе данных Росстата (Численность населения Российской Федера-

ции по полу и возрасту. – URL: https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13284 (дата обращения: 14.09.2024). 
 

                                                           
1 Федеральный закон от 30 декабря 2020 г. № 489-ФЗ «О молодежной политике в Российской Федерации». 

– URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400056192/?ysclid=m221956crl668351274 (дата обращения: 

14.09.2024). 
2 Там же.  
3 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 августа 2024 г. № 2233-р «Об утверждении 

Стратегии реализации молодежной политики в Российской Федерации на период до 2030 года». – URL: 

http://static.government.ru/media/files/jBrmuJi7WMLGBOFtXWhrMIzKFCgIgqO7.pdf (дата обращения: 18.09.2024). 
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В таблице 2 представлена краткая характеристика периодов трудовой активности для 

различных возрастных категорий молодежи. 

 

Таблица 2 – Характеристики периодов трудовой активности для различных возрастных 

категорий молодёжи 
Возрастная категория  Характеристика периода трудовой активности  

14–17 лет Выбор молодыми гражданами будущей профессии, определение образо-

вательной стратегии; формируются ценности личности и гражданина, 

привычки к ведению активного образа жизни. Важным моментом в вос-

питании молодого гражданина 14–17 лет является формирование устой-

чивой системы убеждений, которая закладывается в более раннем воз-

расте и которая определяет его нравственное и социальное поведение 

18–24 года  Указанный период является «решающим для социализации молодого 

гражданина. Основное содержание такого этапа заключается в готовно-

сти к активной социальной деятельности, получению профессионального 

образования и подготовке к началу трудовой деятельности. На этом этапе 

закрепляются навыки просоциального поведения, гражданского участия, 

саморазвития, ведения активного образа жизни, которые сохраняются на 

протяжении всей жизни человека и которые определяют его жизненный 

уровень, адаптивность к изменениям, продуктивность как члена обще-

ства 

25–35 лет Данный период характеризуется активной трудовой деятельностью, про-

фессиональной самореализацией, углублением профессиональных зна-

ний и навыков. Завершается отделение молодого гражданина от родите-

лей, создаётся собственная семья, рождаются дети. У молодого гражда-

нина наступает период, когда он становится главным двигателем повы-

шения социально-экономической конкурентоспособности страны 
Источник: составлено автором на основе http://static.government.ru/media/files/jBrmuJi7WMLGBOFtX 

WhrMIzKFCgIgqO7.pdf (дата обращения: 18.09.2024) 

 

Стратегией реализации молодёжной политики в Российской Федерации на период до 

2030 года определены основные положения современного состояния молодёжной политики, 

проблемы в сфере молодёжной политики ценностно-идеологического, демографического, со-

циального, экономического характера. Наряду с этим указаны проблемные вопросы, связан-

ные с государственной и общественной безопасностью, с молодёжным участием и молодёж-

ным самоуправлением, а также с вопросами управленческого характера.  

Одной из наиболее важных проблем экономического характера является снижение эко-

номического потенциала молодёжи вследствие отказа от получения профессионального обра-

зования, включая образование по аграрному направлению. В этой связи особенно актуальным 

выступает исследование содержания профессионально ориентированного подхода к подго-

товке молодых специалистов в современных условиях. На рис. 1 приведены содержательные 

характеристики профессионально ориентированного подхода к подготовке молодых специа-

листов для экономики региона.  

 

Заключение  

Приведённые содержательные характеристики профессионально ориентированного 

подхода к подготовке молодых специалистов для экономики региона базируются на нацио-

нальной цели развития России до 2036 года  «Реализация потенциала каждого человека, раз-

витие его талантов, воспитание патриотичной и социально ответственной личности», опира-

ются на совокупность традиционных российских духовно-нравственных ценностей и вклю-

чают: формирование профессиональных компетенций выпускников; трудоустройство и про-

фессиональную адаптацию; целевую профессиональную подготовку специалистов; наставни-

чество и передачу опыта; профессиональное становление, сопровождение и менторство.  
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Источник: разработано автором  

 

Рисунок 1 – Содержание профессионально ориентированного подхода к подготовке молодых 

специалистов для экономики региона 

 

Таким образом, в статье исследованы предпосылки трансформации содержания про-

фессионально ориентированного подхода к подготовке молодых специалистов в современных 

условиях. Освещена проблема снижения экономического потенциала молодёжи вследствие 

отказа молодыми гражданами от получения профессионального образования. С другой сто-

роны, молодые граждане, получившие высшее образование, не намерены работать в своем ре-

гионе присутствия и/или трудоустраиваться на работу по специальности, полученной в выс-

шем учебном заведении. В этой связи подчёркнута актуальность исследования содержания 

профессионально ориентированного подхода к подготовке молодых специалистов в современ-

ных условиях. Обоснована важность и значимость интеграции человеческого капитала моло-

дого специалиста в экономику региона на основе совокупности базовых ориентиров, таких как 

укрепление и развитие традиционных российских духовно-нравственных ценностей; профес-

сиональное развитие молодёжи, содействие её занятости, трудоустройству; привлечение та-

лантливой молодёжи в сферу НИОКР для решения стратегически значимых задач развития 

России. 
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В статье рассматривается проблема усиления конкуренции 

на рынке финансовых услуг, связанная со всё более активным 

участием маркетплейсов в их оказании. Актуальность ис-

следования обусловлена ростом рыночной силы маркетплей-

сов, когда на долю двух крупнейших маркетплейсов 

Wildberries и Ozon приходится в настоящий момент свыше 

80 % онлайн-заказов. Более чем двукратное увеличение с 2019 

года доли онлайн-заказов, приходящихся всего на два универ-

сальных маркетплейса, накладывается на общий тренд в 

розничной торговле по данным Росстата, который также 

связан с постоянным ростом доли продаж через интернет в 

общем объёме оборота розничной торговли. Вопросы управ-

ления рисками участников экономических отношений на фи-

нансовом рынке, переживающем цифровую трансформа-

цию, в настоящий момент недостаточно исследованы. По-

этому выявление состава финансовых услуг, оказываемых 

крупнейшими отечественными универсальными маркет-

плейсами, проведение оценки структуры представленности 

услуг, их влияния на конкурентную среду и потенциальных 

рисков, связанных с увеличением участия нефинансовых ком-

паний, представляется актуальным. Оценки произведены на 

основе анализа доступной информации в отчётах и обзорах, 

а также с использованием обобщения существующих иссле-

дований по участию маркетплейсов в оказании финансовых 

услуг и связанных с этими процессами рисков в финансовом 

секторе. Результаты проведённого анализа могут быть ис-

пользованы для выработки механизмов взаимодействия с но-

The article deals with the problem of increasing competition 

in the financial services market associated with the 

increasingly active participation of marketplaces in their 

provision. The relevance of the study is due to the growing 

market power of marketplaces, when the two largest 

marketplaces Wildberries and Ozon currently account for 

over 80% of online orders. More than twofold increase in the 

share of online orders from 2019 accounting for only two 

universal marketplaces is combined with the general trend in 

retail trade according to Rosstat, which is also associated 

with constant increase in the share of online sales in total 

retail turnover. Currently the issues of risk management of the 

participants of economic relations in the financial market 

undergoing digital transformation are insufficiently studied. 

Therefore, it is relevant to identify financial services provided 

by the largest domestic universal marketplaces, assess the 

structure of provided services, their impact on competitive 

environment and potential risks associated with increased 

participation of non-financial companies. The assessments 

were made on the analysis of available information in reports 

and reviews, as well as using synthesis of existing research on 

the participation of marketplaces in provision of financial 

services and the risks associated with these processes in the 

financial sector. The results of the analysis can be used to 

develop mechanisms of interaction with new participants in 

the financial services market and regulation of their presence 

in this market. In particular, due to the development of special 
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выми участниками рынка финансовых услуг и регулирования 

их присутствия на этом рынке, в том числе за счёт выра-

ботки специальных нормативов Банком России для финан-

совых организаций и банков, доля предоставляемых услуг ко-

торых клиентам и/или поставщикам маркетплейса превы-

шает определённое пороговое значение. 

standards by the Bank of Russia for financial organizations 

and banks, the share of services provided to customers and/or 

suppliers of the marketplace exceeds a certain threshold 

value. 

Ключевые слова: финтех, маркетплейсы, финансовые услуги, пла-

тёжная система, рынок финансовых услуг, оценка рисков. 

Keywords: fintech, marketplaces, financial services, payment system, 

financial services market, risk assessment. 
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Введение 

До недавнего времени финансовые услуги были прерогативой банков и специализиро-

ванных компаний. Но с развитием финтеха на рынок оказания банковских и платёжных услуг 

выходят новые игроки, которые предлагают более удобные, практичные и дешёвые сервисы, 

логично встраивающиеся в путь клиента в цифровой среде. 

Цифровое пространство становится основой нового спектра конкурентных преиму-

ществ для финансовых и торговых организаций. Финансовые и нефинансовые продукты, сер-

висы и услуги всё чаще предоставляются в рамках единой платформы. 

Активное предложение собственных финансовых услуг наряду с услугами партнёров 

для крупнейших универсальных маркетплейсов отечественного рынка, таких как Wildberries, 

Ozon и «Яндекс Маркет», – формирующийся тренд на рынке электронной коммерции. Его 

перспективы и риски пока слабо изучены, а в отечественных исследованиях основной акцент 

делается на эффектах новой бизнес-модели, которой является цифровая платформа, а также на 

перспективах развития самых успешных платформ в экосистемы [11]. 

Цифровые платформы для оплаты услуг, товаров и сервисов в своём периметре под-

ключали платёжные системы профессиональных участников финансового рынка в рамках 

партнёрских соглашений. Это взаимовыгодный формат взаимодействия, так как финансовые 

услуги предлагаются в дополнение к продукту или услуге, которые являются основой сделки 

между участниками цифровой платформы [1]. Для формирования полноценной финансовой 

экосистемы необходим не только банк, переводящий традиционные банковские услуги в циф-

ровой формат, но и организации, предоставляющие товары и услуги потребителю [8; 12].  

Финансовый рынок находится в процессе цифровой трансформации в условиях увели-

чивающегося спроса на дистанционное обслуживание и характеризуется ростом конкуренции 

в цифровом пространстве между традиционными поставщиками финансовых услуг, необан-

ками и финтех-стартапами, а также новыми участниками финансового рынка – маркетплей-

сами [4; 5; 6].  

Маркетплейсы занимают особое положение среди непрофильных компаний, предлага-

ющих финансовые услуги своим клиентам. Их рыночная сила велика, так как через их плат-

формы совершается большое число сделок; их клиентский портфель значительный, и при 

включении в свою экосистему нового вида услуг у них нет необходимости привлекать внеш-

ние ресурсы для продвижения, можно обойтись стимулированием подключения к собствен-

ным финансовым сервисам внутри экосистемы. Избыточная власть крупнейших участников 

сокращает конкуренцию, добавляет барьеры на пути выхода новых участников, уменьшает 

дифференциацию и качество предоставляемых услуг и приводит к концентрации рисков. 

Не только рыночная сила, но и сама цифровая трансформация расширяет спектр рисков 

рынка финансовых услуг. Так, к традиционным группам рисков, которые обусловлены специ-
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фикой самой финансовой услуги, поведением потребителя финансовой услуги и деятельно-

стью финансовых организаций, добавляются новые, например риски информационно-комму-

никационного посредника [2; 6]. 

Существующие правила регулирования деятельности цифровых компаний достаточно 

размыты, решения регуляторов по спорам между лидером экосистемы или цифровой плат-

формы и компаниями-комлементорами вызывают дискуссии [13]. Для быстрорастущих циф-

ровых компаний возникает соблазн принять на себя избыточные риски с целью скорейшего 

извлечения прибыли в слабо регулируемом цифровом пространстве. 

Выход в новую отрасль цифровых компаний, имеющих потенциал стать значимыми 

участниками рынка, делает исследование возникающих вызовов, перспектив и рисков акту-

альным для дальнейшего использования при разработке инструментов регулирования и само-

регулирования процессов оказания финансовых услуг непрофильными компаниями. 

 

Материалы и методы 

Целью исследования является оценка разнообразия и масштаба финансовых услуг на 

маркетплейсах и риски рынка финансовых услуг, актуализирующихся в связи с появлением 

новых участников. 

Маркетплейс – это платформа e-commerce, торговая онлайн-площадка, посредник в за-

ключении сделки между представителями двух сторон её участников: поставщиками/продав-

цами и потребителями/покупателями. Объектом купли-продажи в сделке может быть как фи-

зический товар, так и цифровой продукт или услуга. 

На сегодняшний день доминирующей формой организации продаж товаров и услуг яв-

ляется именно маркетплейс. Можно провести классификацию маркетплейсов, исходя из кри-

терия количества категорий различных товаров и услуг, на нём представленных. 

Нишевый маркетплейс ориентирован на одну категорию товаров или услуг. Например, 

маркетплейсы автотоваров или фармацевтические. Нишевым является и финансовый маркет-

плейс, также сосредоточенный на определённой категории услуг. Ассортимент нишевого мар-

кетплейса рассчитан на узкие потребности целевой аудитории, но при этом он максимально 

подробный и глубокий в этой категории. 

Универсальный маркетплейс имеет широкий ассортимент товаров из различных кате-

горий. При этом в процессе развития и расширения своего бизнеса универсальные маркет-

плейсы осваивают новые ниши. Например: универсальный маркетплейс Wildberries включил 

в ассортимент продаваемых товаров автомобили. 

Российские универсальные маркетплейсы – это прежде всего Wildberries, Ozon, «Ян-

декс Маркет» (до октября 2023 года – ЯндексМаркет), KazanExpress, и Мегамаркет (до 1 авгу-

ста 2023 года – Сбермегамаркет).  

Предметом исследования, представленного в настоящей статье, выступают именно 

универсальные маркетплейсы. И даже несколько более узкий их состав из Wildberries, Ozon 

как наиболее успешных универсальных маркетплейсов с самой большой долей транзакций, 

продавцов (селлеров) и покупателей. В дальнейшем речь пойдёт именно об универсальных 

маркетплейсах, но для удобства изложения уточнение универсальности будет в некоторых 

случаях опущено. 

Лидирующее положение Wildberries, Ozon было подтверждено двумя независимыми 

исследованиями. Так, аналитический проект Tinkoff Data от Tinkoff eCommerce подвёл итоги 

работы маркетплейсов с наибольшей рыночной долей в 2023 году. Совокупный объём трат на 

маркетплейсах (Wildberries, Ozon, ЯндексМаркет, KazanExpress, AliExpress и Мегамаркет) 

увеличился в 2023 году почти в полтора раза в сравнении с 2022 годом, а количество транзак-

ций выросло на 63 %. По числу совершённых покупок и по оборотам лидирует Wildberries, за 

ним в рейтинге по этим показателям следует Ozon, а в совокупности на двух платформах осу-

ществляется 86 % всех продаж (в рублях) [3]. 

По данным исследования «Маркетплейсы 2024: тренды, стратегии, точки роста» от ана-

https://datainsight.ru/sites/default/files/DI_FedorVirin_SandM_2024.pdf
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литической компании Data Insight, ежегодно публикующей аналитические обзоры, статистику 

и исследования участников интернет-торговли, доля двух крупнейших маркетплейсов 

Wildberries и Ozon в 2023 году выросла до 76 % с 67 % в 2022 году, а количество заказов по 

сравнению с 2022 годом выросло на 212 млн [7]. 

Рыночная сила маркетплейсов Wildberries и Ozon растёт: доля от всех онлайн-заказов 

выросла за последние несколько лет вдвое – с 38 % в 2019 году до 76 % в 2023. А в текущий 

момент четыре онлайн-операции из пяти совершаются на этих двух маркетплейсах [7]. 

Их рыночную силу в полной мере начинают ощущать партнёры: их цели присутствия 

на платформе начинают противоречить интересам маркетплейсов, выстраивающих экоси-

стему вокруг своей аудитории. Наступил тот этап в развитии бизнеса, когда маркетплейс за-

интересован в том, чтобы самостоятельно оказывать те услуги, ради которых он ранее привле-

кал партнёров на платформу. Маркетплейс не перехватывает бизнес у партнёров, но стано-

вится крайне неудобным конкурентом в оказании аналогичных услуг своим участникам, так 

как у него имеются сильные преимущества перед партнёрами. 

Для поставщиков товаров и услуг, а также их клиентов, пользующихся инфраструкту-

рой маркетплейсов, появление признаков будущей экосистемы на базе исходной цифровой 

платформы формирует риски «экосистемного рабства», включающие экономические, техно-

логические и ментальные барьеры для свободного перемещения средств потребителей [9]. 

Исследования развития экосистем [8; 11], а также прогнозируемые направления разви-

тия финансового рынка в России [9] были связаны с формированием экосистем технологиче-

скими компаниями и крупными банками. Универсальные маркетплейсы, хотя и упоминались 

среди потенциальных центров формирования экосистем, но это больше касалось зарубежных 

рынков. Отечественные маркетплейсы в период 2020–2022 гг. были больше сосредоточены на 

отладке собственных бизнес-процессов, на расширении спектра логистических услуг, то есть 

всячески усиливали ключевую транзакцию цифровой платформы. Предложение собственных 

финансовых услуг участникам цифровой платформы не создавало конкурентного давления на 

предложение от партнёров из-за недостаточных маркетинговых усилий, слабой проработки 

сценариев взаимодействия с клиентами через интерфейсы цифровой платформы, ограничен-

ной дифференциации услуг и других факторов, которые в настоящий момент успешно ниве-

лируются. И банковский сектор ощущает в настоящее время явное давление в прибыльном 

сегменте онлайн-продаж со стороны маркетплейсов. 

Экосистемы – это логичная эволюция бизнеса маркетплейсов, тем более универсаль-

ных маркетплейсов, которые могут похвастаться огромной аудиторией. А именно вокруг 

больших, неоднородных по потребностям аудиторий платформ и целесообразно выстраивать 

зонтик дополнительных сервисов. Активная аудитория – это тот ценный актив, который дол-

жен быть положен в основу будущей экосистемы.  

Рано или поздно любая платформа чувствует плато своего роста. Крупнейшие маркет-

плейсы Wildberries и Ozon продолжают интенсивно расти: и доля рынка, и объём транзакций 

увеличиваются, у интернет-торговли в этом сегменте потенциал ещё не исчерпан. Однако они 

смотрят в будущее и уже сейчас понимают, что в ближайшие годы наиболее жёсткая конку-

ренция будет между маркетплейсами, а не между маркетплейсами и всеми остальными фор-

матами онлайн-торговли. 

Если основная транзакция обслужена достаточно хорошо, сделки совершать удобно, то 

при росте конкуренции именно дополнительные сервисы и общий уровень обслуживания ста-

новятся преимуществом. Ключевая ценность платформы – это умение на основе данных вы-

строить пространство сделки между участниками с наименьшими издержками: прозрачное це-

нообразование, гарантия надёжности поставщиков, доступ к огромному количеству товаров 

разной ценовой категории для покупателей и возможность реализовывать товары потенци-

ально значительному числу клиентов для продавцов. 

Кроме основного бизнес-процесса, на платформе существует ещё множество поддер-

живающих его процессов, которые интересны покупателям или продавцам. Платформа может 
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начать постепенный переход к новой бизнес-модели, которой является экосистема, за счёт 

подключения дополнительных сервисов, обслуживающих какие-то потребности её участни-

ков, которые напрямую или косвенно связаны с основной транзакцией.  

Маркетплейс развивает дополнительные сервисы по различным сценариям: это может 

быть разработка собственных сервисов или покупка/поглощение сервисов, разработанных 

другими компаниями, а может быть вариант, начинающийся как партнёрство с компаниями, 

предоставляющим на платформе свои сервисы/услуги её участникам. 

По мере роста аудитории платформы и накопления экспертизы у маркетплейса появля-

ется интерес оказывать услуги самостоятельно в тех направлениях, для развития которых соб-

ственными силами раньше могло не иметься средств, компетенций, разрешений/лицензий, что 

выступало серьёзным барьером для появления подобных планов. Маркетплейс на начальном 

этапе внедрения своих сервисов может конкурировать с партнёрами в основном за аудиторию 

платформы, а не за внешних клиентов. Если аудитория пока мала, чтобы запуск технически 

или функционально сложного сервиса был оправдан, то партнёрство – это наиболее разумный 

выход на новые сервисы, в которых нуждаются участники платформы. 

Финансовые сервисы обременены ещё и серьёзным внешним регулированием, а также 

сложно просчитываемыми новыми рисками, которые необходимо как-то захеджировать.  

Всё это побуждает маркетплейсы использовать сторонние платёжные сервисы при своем 

запуске. Исключения составляют те маркетплейсы, которые присоединяются к экосистеме, в 

которую входит банк. В этом случае собственные платёжные сервисы и кредитная организация 

с необходимой для запуска финтеха лицензией уже в наличии и скорее услуги маркетплейса 

дополняют ключевую транзакцию экосистемы, связанную с финансовым сектором. 

С течением времени количество участников платформы растёт, и потенциальная вы-

года от разработки и подключения своих собственных финансовых сервисов становится до-

статочной, чтобы у маркетплейсов появились подобные стратегические инициативы. Именно 

растущая аудитория стимулирует маркетплейсы к поиску ниш, в которых они могли бы пред-

ложить дополнительные услуги уже имеющимся клиентам. Переиспользование своей клиент-

ской базы – это рациональная стратегия дальнейшего развития в e-commerce, где стоимость 

привлечения нового клиента – CAC (Customer Acquisition Cost) – может быть даже выше, чем 

его ценность за время жизни на платформе – LTV (Lifetime Value). 

На начальном этапе своего развития отечественные маркетплейсы предпочитали парт-

нёрство с классическими участниками финансового рынка. Добавление платёжных сервисов 

было необходимо для формирования полного цикла обслуживания без выхода из периметра 

платформы. 

Однако по мере накопления активов, роста клиентской базы и развития сопутствующих 

сервисов и услуг маркетплейсы начинают смотреть в сторону финансового сектора и пробо-

вать свои силы в финтехе. Партнёры в результате развития платформы обретают нового силь-

ного конкурента, который на начальном этапе своего жизненного цикла пользовался их услу-

гами для масштабирования, роста числа участников и повышения их лояльности за счёт раз-

нообразия и качества сопутствующих основной транзакции услуг, а по мере появления финан-

совых возможностей, опираясь на уже сформировавшуюся потребность клиентов к этой 

услуге, начинает борьбу за доходы от её оказания. 

Следует отметить, что финансовые операции не способны обеспечить такую маржи-

нальность, как ключевая деятельность маркетплейса. Но выгода от проведения финансовых 

операций самим маркетплейсом заключается не только в снижении их стоимости. Маркет-

плейс может получить вторичную выгоду от клиентских данных: прежде всего более глубокое 

и подробное таргетирование клиентов благодаря пониманию их платёжного поведения и фи-

нансового планирования, что усиливает позицию маркетплейса как рекламного агента и поз-

воляет повысить маржинальность рекламных услуг на платформе. Также собственные анали-

тические модели на основе истории взаимодействий с платформой разных типов клиентов 

способны снизить издержки на предоставление финансовых услуг со стороны маркетплейсов, 
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прежде всего кредитования, за счёт более точного предсказания поведенческих шаблонов по-

тенциальных потребителей финансовых услуг. Это новые инструменты управления рисками 

на основе данных о потенциальных заёмщиках внутри цифровой платформы. 

 

Результаты 

Войти в новый сегмент услуг и фактически в новую сферу деятельности – это не только 

принятие на себя новых рисков, которыми ещё предстоит научиться управлять с учётом всей 

структуры основного бизнеса и взаимовлияния всех его частей друг на друга, но и следование 

требованиям финансовых регуляторов: оказывать финансовые услуги без специальной лицен-

зии не представляется возможным. 

Рассмотрим, как выходили на рынок финансовых услуг универсальные маркетплейсы 

Ozon и Wildberries. 

Наращивать собственные компетенции и экспертизу в оказании финансовых услуг 

Ozon начал ещё в 2019 году в партнёрстве с Центром финансовых технологий (ЦФТ). Опера-

тор платёжной системы «Золотая корона» РНКО «Платёжный центр» (дочерняя компания 

ЦФТ) выпустил банковскую карту Ozon.Card, а к апрелю 2021 года у этой карты насчитыва-

лось 450 тыс. пользователей. 

В 2021 году маркетплейс Ozon приобрел 100 % долю в «Оней банке» у Совкомбанка и 

провёл ребрендинг кредитной организации, сменив название на «Ozon банк». С помощью но-

вого приобретения маркетплейс планировал предоставлять свои платёжные и кредитные 

услуги продавцам и покупателям на маркетплейсе. В марте 2022 года Ozon создал «Еком банк» 

с универсальной лицензией № 3542 (дата выдачи 15.03.2022). Универсальная лицензия давала 

маркетплейсу существенно больше возможностей в плане развития собственных финтех-сер-

висов, что было важно на фоне растущего спроса со стороны продавцов и франчайзи сети 

пунктов выдачи заказов на финансовые продукты. В то же время «Еком банк», как вновь со-

зданный, не имел рисков негативных последствий от факта владения другим собственником. 

Необходимость в новой кредитной организации у маркетплейса появилась в связи с нахожде-

нием «Ozon банка» под санкциями Министерства финансов США в период с конца февраля 

до конца марта 2022 года. Вынужденная мера обернулась преимуществами, когда обе кредит-

ные организации в апреле 2023 года были объединены: в рамках реорганизации «Ozon банк» 

присоединился к «Еком банку» с сохранением универсальной лицензии у объединенного ООО 

«ОЗОН Банка». 

Основным финансовым продуктом от «ОЗОН Банка» в настоящий момент является 

«Ozon карта». Примерно половина оплат заказов на маркетплейсе происходит с её использо-

ванием. Учитывая масштаб оборота маркетплейса Ozon, у компании появился ещё один ис-

точник финансирования своей деятельности – это остатки на счетах клиентов, причём, в отли-

чие от вкладов, остатки на счетах не требуют расходов: нет обязательных отчислений в 

Агентство по страхованию вкладов, нет начисления процентов. Расходы на процессинг соб-

ственных карт существенно ниже, чем комиссии эмитентам (банкам, выпускающим банков-

скую карту).  

Компания развивает также кредитные инструменты и планирует запуск расчётно-кас-

сового обслуживания (РКО), который включает в себя открытие и обслуживание расчётного 

счёта, формирование и отправку платёжных поручений. 

В феврале 2021 года 100-процентная доля в ООО «Банк Стандарт – Кредит» перешла 

генеральному директору Wildberries Татьяне Бакальчук, а в августе того же года он был пере-

именован в ООО «Вайлдберриз Банк». 06 августа 2021 года Центральным банком Российской 

Федерации была выдана базовая лицензия № 841 ООО «Вайлдберриз Банк» в связи со сменой 

наименования.  

«Вайлдберриз Банк» предлагает множество услуг, но наиболее интегрированным с мар-

кетплейсом инструментом является «WB Кошелёк» – анонимный электронный кошелёк, ко-

торый пользователь открывает в «Вайлберриз Банке». 

https://www.tadviser.ru/index.php/Wildberries
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0:%D0%91%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D1%87%D1%83%D0%BA_%D0%A2%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F%D0%BD%D0%B0_%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B0
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Условия конкуренции на маркетплейсах для банков и для собственных финтех-серви-

сов нельзя рассматривать как рыночные и равные. У маркетплейсов достаточно рычагов вли-

яния на клиентов в периметре торговой площадки, чтобы простимулировать определённый 

выбор. Клиенты очень чувствительны к конечной цене товара или услуги. И рост оплат с ис-

пользованием «Ozon карты» простимулирован тем, что с её помощью оплачивать товар можно 

по более низким ценам, аналогично и Wildberries при выборе «WB Кошелька» даёт скидку. 

Пополнить эти счета можно переводом через систему быстрых платежей (СБП). 

Целевой сценарий, который внедряется маркетплейсами: пополнение виртуальной 

карты бесплатным переводом и проведение оплаты продавцу на маркетплейсе внутри его пла-

тёжной системы с нулевой комиссией или с комиссией 0,3 %. Получаемая здесь и сейчас вы-

года стимулирует целевое поведение клиентов и работает на формирование привычки. В даль-

нейшем выгодный маркетплейсу сценарий может стать основным для значительной доли кли-

ентов. 

Спектр финансовых услуг от маркетплейсов постепенно расширяется и включает в себя 

[14, с. 10]: 

- расчёты за покупки товаров и услуг,  

- Р2Р-переводы 

- кредитование, 

- ведение счетов клиентов, 

- страховые и инвестиционные продукты. 

Банки уже почувствовали усиление конкуренции со стороны маркетплейсов особенно 

в платежах и кредитовании. Платежи и расчёты, а также кредитование участников торговой 

площадки – наиболее частотные операции, совершаемые с использованием собственных сер-

висов маркетплейсов. Выбытие дохода от эквайринга этих операций особенно остро ощутили 

наиболее крупные банки, через инструменты которых ранее проводились эти финансовые опе-

рации. 

На рынке финансовых услуг сложилась ситуация, когда банки, включённые в экоси-

стему маркетплейсов, могут позволить себе быть убыточными, так как они работают на мар-

жинальность всей экосистемы и пользуются её ресурсами для своего развития. Так, за 2022 

год у «ОЗОН Банка» убыток 196,3 млн руб., у «Вайлдберриз Банка» – 8,9 млн руб. на фоне 

роста операционных расходов, связанных с развитием инфраструктуры, технологий, разработ-

кой новых финансовых продуктов [10]. 

Банкам, не имеющим преимущества быть частью высокомаржинальной и непрерывно 

растущей экосистемы, всё сложнее конкурировать за доступ к чужой аудитории, выполняя 

пусть и на отлично только финансовые операции. 

К основными рискам активного переключения клиентов и селлеров маркетплейсов на 

собственные финансовые услуги можно отнести следующие: 

1. Скорость масштабирования предлагаемых маркетплейсами финансовых продуктов, 

которая обусловлена и инвестициями в это направление бизнеса, и концентрацией усилий на 

продвижение собственных финансовых услуг.  

2. Предложение более сложных финансовых продуктов. Сектор финансовых услуг от 

маркетплейсов не сводится только к обслуживанию платежей и расчётов между участниками 

цифровой платформы, но включает предложение разнообразных финансовых продуктов: кре-

дитных, страховых, инвестиционных. При этом банки, обслуживающие эти продукты, сталки-

ваются с экспоненциальным ростом числа клиентов, обусловленным возможностями их вла-

дельцев – маркетплейсов, что не всегда сбалансировано с процедурами риск-менеджмента, 

ориентированного на постепенный органический рост клиентской базы, и с формированием 

источников финансирования рисков. 

3. Усиление рыночной власти универсальных маркетплейсов в секторе онлайн-продаж, 

что запускает нежелательные эффекты, ограничивающие конкуренцию и создающие барьеры 

для малого и среднего бизнеса из-за повышенных комиссий и платежей, взимаемых платфор-
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мой за использование её инфраструктуры. 

4. Владение транзакционными, платёжными, персональными данными значительной 

части пользователей, обслуживающихся дистанционно. Это создаёт информационную асим-

метрию, когда маркетплейс владеет всей полнотой данных о взаимодействиях, происходящих 

в цифровом пространстве при его участии, имеет возможность монетизировать эти данные 

различными способами. Дополнительные риски, связанные с концентрацией чувствительных 

данных в одной компании, возникают из-за возможных утечек, вероятность которых растёт 

вместе с объёмами данных. 

5. Принятие рисков убыточности банков, посредством которых маркетплейсы выводят 

на платформу собственные финансовые услуги. 

6. Уменьшение доли банков в обслуживании онлайн-платежей, сокращение прибыли 

от этого вида операций, что изменяет их возможности по участию в инфраструктурных и ин-

вестиционных проектах. 

Перечисленные риски нуждаются во внимании регуляторов, так как доходность тради-

ционных участников рынка может сокращаться под влиянием слабо контролируемой экспан-

сии новых провайдеров финансовых услуг, а быстрый рост маркетплейсов явно опережает 

скорость формирования процедур риск-менеджмента, особенно в новых для маркетплейсов 

направлениях. Для снижения выделенных рисков в отношении банков, аффилированных с 

маркетплейсами, Банком России могут быть разработаны специальные нормативы и проце-

дуры для сбалансированного роста предложения финансовых услуг от непрофильных участ-

ников рынка. 

 

Заключение 

Наиболее очевидные кандидаты для включения комплементарных сервисов в состав 

платформы постепенно присоединяются к маркетплейсу, и число нереализованных инициатив 

с высокой маржинальностью и быстрой окупаемостью постепенно заканчивается. Маркет-

плейсы переходят к разработке более сложных продуктов, к которым относятся финансовые 

сервисы. 

Следующим этапом развития маркетплейсов является постепенное их превращение в 

экосистему, включающую предложение финансовых сервисов от самого маркетплейса, а не 

его партнёров, чтобы держать под контролем и качество услуг, а значит лояльность клиентов, 

получить доступ к более детализированной информации о платежах клиентов и возможность 

предоставлять услуги кредитования с новым качеством управления рисками на основе данных 

о потенциальных заёмщиках внутри цифровой платформы. 

В то же время процессы, укладывающиеся в логику развития маркетплейсов, могут со-

здавать дополнительную напряжённость на финансовых рынках, приводить к их разбаланси-

ровке. Быстро растущий сегмент финансовых услуг от маркетплейсов должен стать объектом 

пристального наблюдения регуляторов с целью выработки дополнительных инструментов 

контроля над рисками. Пять лет назад универсальные маркетплейсы не воспринимались как 

полноправные участники финансового рынка. Но скорость изменений в цифровом простран-

стве столь велика, что всего через пять лет банки получили амбициозных конкурентов с боль-

шим потенциалом роста и высокой толерантностью к риску. 
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